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Versao: 1.0
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Nota:

Esta Orientagdo Técnica foi elaborada pela Estrutura de MissGo Recuperar Portugal e é parte integrante do
sistema de gestdo e das obrigagbes de comunicagéio e informagdo previstas no PRR, implementadas pela
Recuperar Portugal. Esta Orienta¢do Técnica tem como finalidade garantir o cumprimento eficaz dos
procedimentos em matéria de comunicacdo previstos no DL n® 29B/2021 de 4 de maio, no respeito pelo artigo
342 do Regulamento da (EU) 20201/241 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de fevereiro de 2021, que
cria o Mecanismo de Recuperacdo e Resiliéncia e das obriga¢bes assumidas por Portugal no protocolo de
Financiamento e de Empréstimo assinado com a Comissdo Europeia.
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A OT define o quadro de orientagcées técnicas para proceder a promog¢do e divulgacGo dos fundos PRR,
nomeadamente junto dos Beneficidrios.
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Definicdes e Acronimos

Descrigao
Beneficidrio Direto, nos termos do artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2 29-B/2021,
gue estabelece o modelo de governagdo dos fundos europeus atribuidos a
Portugal através do PRR

BI Beneficiario Intermediario, nos termos do estabelecido no artigo 9.2 do
Decreto-Lei n.2 29-B/2021.
BF Beneficiario Final, nos termos do estabelecido no artigo 9.2 do Decreto-Lei

n.2 29-B/2021.

S\ RN IO E (M eIRdU-E1N Estrutura de missdo Recuperar Portugal, criada pela Resolucao do Conselho

de Ministros n.2 46-B/2021.

oT Orientacdo Técnica, estabelecida pela EMRP tendo em vista assegurar a
execucdo mais eficaz e eficiente ao abrigo dos - artigos 1.2 e 2.2 do
Decretolei n.2 29-B/2021.

Plano de Recuperacdo e Resiliéncia
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Sumario Executivo

O presente Guia de Informacdo e Comunicacdo define as normas de comunicacdo e informacao a
adotar pelas entidades gestoras e pelos beneficidrios diretos, beneficidrios intermedidrios e
beneficiarios finais dos fundos do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR). No documento estdo
contextualizadas as diferentes situacdes de comunicacao e exemplificados os modelos ou orientacdes
a adotar pelos beneficiarios diretos, intermediarios e finais.

No cumprimento do DL 29-B/2021 de 4 de maio, que estabelece o modelo de governacdo dos fundos
europeus atribuidos a Portugal, através do PRR, a equipa de gestdao tem a obrigacdo de disponibilizar
informacdo atualizada, simples e acessivel, sobre os diferentes projetos que nele se integram e sobre
a sua execucdo global, bem como garantir que em todos os suportes de comunicacdo esta

salvaguardada a imagem da Unido Europeia (UE).

O programa “NextGenerationEU” assume-se quer como um estimulo de natureza financeira capaz de
alavancar a recuperacdo econdmica ao nivel da UE, quer como um novo impulso ao projeto europeu,
reforcando os lacos de solidariedade entre Estados Membros (EM), constituindo-se como fator de

unido entre povos, tendo a Recuperagdo e a Resiliéncia como denominadores comuns.

Comunicacao interpares

A estrutura do PRR introduz novidades, quando comparada com outros instrumentos de
financiamento comunitarios, reforcando a necessidade de criar canais de comunicacado e informacao
com multiplos parceiros. Nesta arquitetura devem estar ressalvados os interesses e reporte junto dos

representantes da Comissdo Europeia (CE).

A Estrutura de Missdao Recuperar Portugal (EMRP) tem designada uma coordenadora de comunicac¢do
qgue, por ineréncia de funcgdes, integra a rede europeia de coordenadores de comunicacdo dos
Programas de Recuperacao e Resiliéncia dos EM e o seu intercambio com os representantes da CE,
tendo como objetivo potenciar uma atuacdo integrada na promocao, notoriedade e transparéncia da

informacao.
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A nivel nacional a EMRP interage com as estruturas de comunicagao dos beneficiarios intermediarios
e com a Agéncia de Desenvolvimento e Coesao, I.P., entidade coordenadora dos fundos do Portugal

2030, nas respetivas esferas de competéncia.

No cumprimento do artigo 342 do Regulamento da (EU) 2021/241 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 12 de fevereiro de 2021, que cria o Mecanismo de Recuperacdo e Resiliéncia (MRR), a
CE pode realizar a¢des de comunicacdo destinadas a assegurar a notoriedade da UE no que respeita
ao apoio financeiro previsto no PRR, nomeadamente através de agdes conjuntas com a entidade
gestora nacional. E obrigacdo da EMRP garantir o acesso aos materiais de comunicagdo do PRR

nacional, livres de direitos de autor, quando aplicavel.

Em todos os documentos produzidos para comunicacdo interpares e nas reunides com maior
interesse publico devem ser visiveis os logotipos do PRR nacional e o emblema da UE aplicavel aos

Fundos da Next Generation EU.

Comunicacao e apoio aos beneficiarios

Principios Gerais

> 0 Guia de Comunicac¢do do PRR, segue, com algumas inovagdes, as linhas gerais dos Fundos
Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI), atendendo a natureza excecional deste

instrumento de financiamento.

> Dando cumprimento ao Acordo de Financiamento do PRR, assinado entre Portugal e a CE, a
comunicacao das medidas e da sua execucdo deve ter sempre presente o papel relevante da
CE na construcao de uma Europa, mais una e solidaria.

> (O principio da transparéncia exige, da parte dos beneficidrios, o compromisso com a
comunicacao destes apoios e dos seus resultados, contribuindo para o reforco da cidadania
europeia.

> As obrigacdes de informacdo e comunicacdo dos financiamentos PRR seguem as orientacdes

previstas na legislacdo da UE e nacional e devem ser cumpridas pelos beneficiarios apds
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assinatura do termo de aceitacdo ou celebracdo do contrato subsequente a aprovacao da
operagao.
> 0 incumprimento das obrigacdes, em matéria de comunicagao e transparéncia dos projetos
ou iniciativas apoiadas pelo PRR, podera suscitar a aplicacdo de medidas penalizadoras no

acesso aos fundos para a operagdo em causa.

> (0 conceito de comunicacdo externa abrange todos os materiais informativos produzidos entre
os parceiros e todos os materiais utilizados como suporte de comunicacdo com os cidadaos,

seja em acdes diretas ou através dos media.

> Todas as acdes de informacdo e comunicacdo realizadas pelos beneficidrios devem
reconhecer o apoio dos fundos, apresentando a insignia da UE com uma referéncia por

extenso a Unido Europeia e ao mecanismo de referéncia (Next Generation EU).

> Tanto, o simbolo do PRR como o simbolo da UE devem ser utilizados de preferéncia a cores e
de forma bem visivel nos documentos ou materiais utilizados, ndo devendo nunca ter uma
dimensao inferior em relacdo a outros logotipos. Esta orientacdo aplica-se aos logotipos que
compdem a barra de cofinanciamento (marca PRR e insignia UE) e a todos os outros cujo

envolvimento no projeto ou acdo determinem a sua presenca.

> Nos casos em que as acdes se desenvolvam, total ou parcialmente, antes da assinatura do
termo de aceitacdo ou da celebracdo do contrato, recomenda-se como boa pratica que os

beneficidrios assegurem, de forma diferida, a informagdo/comunica¢do dos apoios.
Orientacdes Técnicas

1. Sitios web

A Estrutura de Missdo Recuperar Portugal disponibiliza a todos os beneficiarios diretos e
intermediarios o guia de informacdo e comunicacdo, o qual deve ser adotado em todas as
pecas de comunicacao de projetos e atividades financiadas pelo PRR.

A semelhanca do regulamento aprovado para os fundos comunitarios aplicavel ao periodo
2021/2027, (Regulamento UE, 2021/1060 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de

junho de 2021, in capitulo Il, seccdo Il), e de acordo com as normas do Regulamento da (UE)
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2021/241 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de fevereiro de 2021, os beneficidrios
diretos, intermediarios e finais devem disponibilizar nos seus sitios web e nas redes sociais,
sempre que existam, uma breve descricdo da operacdo incluindo os seus objetivos e

resultados, realcando sempre o respetivo apoio financeiro do PRR e da UE.

2. Documentos e sessdes publicas

Todos os documentos utilizados na comunicagdo com o publico ou participantes em coldquios,
workshops e outros eventos de divulgacdo publica, sejam sessbes presenciais ou digitais,
devem utilizar também num espaco visivel a barra de financiamento respetiva, disponibilizada

neste guia, que podera ser descarregada a partir do site www.recuperarportugal.pt, ou dos

sitios web de cada um dos beneficiarios intermediarios. Para as operacdes de importancia
estratégica e para as intervencdes financiadas cujo custo total seja superior a € 10 M, os
beneficidrios diretos e beneficiarios finais devem organizar um evento ou uma atividade de
comunicacdo com relevante impacto medidtico, consoante o caso, envolvendo em tempo util
a CE, a EMRP e outras entidades nacionais relevantes no contexto da intervencao financiada

em causa.

3. Videos, anuncios, filmes e redes sociais

Os videos ou outro material audiovisual cofinanciados por fundos do PRR devem ter no final,
antes da ficha técnica, a barra de cofinanciamento (com os logos dos instrumentos de

financiamento), seguida da referéncia ao site www.recuperarportugal.gov.pt.

Esta informacdo deve aparecer separadamente da referéncia a quaisquer outros apoios ou
logotipos de outra natureza. Sempre que possivel, deve privilegiar-se a mensagem #
Recuperagdo em Agdo no storytelling dos suportes audiovisuais. Esta mensagem deve constar

em todas as publicagdes nas redes sociais, associadas ao financiamento PRR.

4. Radio, anuncios e programas
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Nos anuncios e programas de radio é obrigatdria a referéncia explicita ao financiamento do
PRR e da UE. Nos casos de um pequeno anuncio pode ser usada a abreviatura PRR. No
entanto, em programas a designacao PRR deve ser feita por extenso (Projeto cofinanciado
pelo PRR - Plano de Recuperacdo e Resiliéncia pela Unido Europeia).

Tanto nos videos como na radio deve ser  feita referéncia ao

website www.recuperarportugal.gov.pt

Nos anuncios para a Imprensa é obrigatéria a utilizacdo da barra de logos, bem como a

identificagdao do sitio web da Recuperar Portugal.

5. Painéis e banners em sessdes publicas

A utilizacdo dos logos em banners e painéis de suporte para sessdes publicas ou workshops
segue as regras da eficacia na boa comunicacdo. A mensagem nos banners ou painéis que tém
uma area de impressdo até ao chdo deve ocupar uma mancha grafica de 2/3 na parte superior.
E dentro dessa mancha grafica que devera também ser colocada a barra de financiamento

respetivo.

6. Visibilidade dos projetos no local | operagdes inferiores a € 0,5 M

Com o objetivo de dar plena visibilidade aos projetos cofinanciados durante a sua execucao,
os beneficiarios devem colocar em local publico visivel pelo menos um cartaz promocional
alusivo ao apoio da UE, com uma dimensdo minima A3 no caso de projetos com apoio publico

inferior a € 0,5 M. Caso se aplique, a informagao pode estar visivel num ecra eletrdnico.
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RECUPERACAO
EM ACAO

Entidade Promotora

Designacdo do Projeto

Objetivo Principalr

OPRR p REPUBLICA o

PORTUGUESA

Modelo 1 - Formato A3 ao alto: 29,7 cm (L) x 42 cm (A)
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RECUPERACAO
EM ACAO

Entidade Promotora

Designacgdo do Projeto

Objetivo Principal

c

REPUBLICA Fiaanciado aala
OPRR ? PORTUGUESA nido Europeia

Modelo 1 — A3 ao baixo: 42 cm (L) x 29,7 cm (A)

7. Operagdes superioresa € 0,5 M

Nas operagdes de financiamento e construcdo de infraestruturas, incluindo em sistemas de
incentivos, que atingirem um valor de apoio publico superior a € 0,5 M os beneficidrios devem
colocar um painel de grandes dimensdes - 100cm (L) x 150cm (A), ou superior — com a
respetiva barra de cofinanciamento, em local publico proximo das empreitadas ou local das
intervencgdes.

Em operagdes integradas cuja intervengdo se realize em mais do que um territdrio, a
sinalizagdo do apoio do PRR e da insignia da UE (Next Generation EU) deve estar colocada em
cada um dos locais.

Em determinadas situagdes é possivel substituir um cartaz por um ecra eletronico.
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RECUPERACAO
EM ACAO

I Entidade Promotora ‘

| Designacdo do Projeto ‘

Objetivo Principal

Custo total elegivel

Apoio Financeiro da Unidio Europeia

OPRR. @ mums,

RECUPERACAO
EM ACAO

| Entidade Promotora |

| Designagdo do Projetol

| Objetivo Principal l

Custo total elegivel
Apoio Financeiro da Unido Europeia

Apoio Financeiro Publico Nacional

QPRR . @ omuca - =

PORTUGUESA
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8. Painéis ou placas permanentes

Os painéis/placas permanentes aplicam-se a projetos de financiamento de trabalhos de
infraestruturas ou construcdo e nos casos de aquisicao de objeto fisico, com valor superior a

€ 0,5 M. Estas placas devem ser colocadas até trés meses depois de terminada a intervencao.
Os modelos devem ter uma dimensao superior a A3. Sugere-se uma dimensdo minima de
40cm (L) x 40cm (A), embora os beneficiarios possam optar por modelos de maior dimensao,

como por exemplo 100 cm (L) x 150 cm (A).

RECUPERACAO
EM ACAO

Entidade Promotora
Designacdo do Projeto

Objetivo Principal

REPUBLICA Fiaanciads ool
OPRR ? PORTUGUESA -f'”_-ﬂ

Modelo 3 — Formato 40cm (L) x 40cm (A)
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RECUPERACAO
EM ACAO

Entidade Promotora

Designacdao do Projeto

Objetivo Principal

7 Financiado pela
OPRR ? PORTUGUESA iniae Elropals

erationEU

Modelo 4 — Formato 100 cm (L) x 150 cm (A)

9. Participantes nos projetos

Os beneficidrios diretos, intermediarios e finais devem garantir que os participantes nos
projetos ou nas ac¢des financiadas sdo informados dos apoios da UE, quer pela utilizacdo de
barras de cofinanciamento em documentos e outros suportes, quer pela aposicdo de cartazes
e painéis no local onde decorrem as atividades.

Devem ainda ser incentivadas formas mais ativas de divulgacdo dos apoios, designadamente
junto dos beneficidrios finais (envio de newsletters, mensagens eletrdnicas,

videoconferéncias, sessbes publicas, etc.)
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10. Modelos de apoio aos beneficiarios

Para facilitar o cumprimento das regras, os quadros seguintes apresentam vdrias barras de
cofinanciamento, adaptaveis a situacdo de diferentes beneficidrios. Dada a diversidade dos
projetos financiados pelo PRR, as imagens apresentadas constituem um exemplo a seguir para

a construcao de barras de financiamento mais adequadas a cada situacao.

Nos painéis de obra estdo identificados os beneficiarios pelo que se desaconselha a utilizacao
de mais logotipos na barra de financiamento. Apenas as insignias das regides auténomas sao
excecdo a esta regra. Também neste cado deve ser seguida a ordem apresentada nas barras

do financiamento dos exemplos.

Tendo esta flexibilidade em consideracao, as insignias e logotipos a cores, a preto e a branco
serdo colocadas em separado no sitio web da EMRP, bem como na pdgina web dos
beneficidrios intermedidrios. Em regra, a barra de financiamento é construida com o logotipo
do PRR, seguido do logotipo da Republica Portuguesa e, depois, pelo logotipo da UE, com a

referéncia por extenso (Financiamento NextGeneration EU).
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PR R REPUBLICA Financiado pela
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PRR REPUBLICA - e
0 i e PORTUGUESA e

—~ e

No caso das RegiGes Autdbnomas da Madeira e dos Acores, a barra de cofinanciamento integra

também a insignia da respetiva regido.
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PRF

ino de Rect
© Resitiéncia

i

.2 REGIAO AUTONOMA REPUBLICA
DAMADEIRA PORTUGUESA

Financiado pela
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NextGenerationEU

OFRR.

GOVERNO REPUBLICA
DOSACORES PORTUGUESA

As barras de cofinanciamento podem ser utilizadas em monocromia, desde que sejam respeitadas as
orientagdes dos manuais de normas graficas. A titulo de exemplo, temos o logo do PRR versdo horizontal, a

negro. Estes exemplos n3o dispensam a consulta dos respetivos manuais de normas.

No site da Recuperar Portugal www.recuperarportugal.gov.pt sera possivel descarregar todos os materiais em

versdo editavel.

16

PRR PORTOGURsA

Plano de Recuperagdo
© Resiliéncia

Financiado pela
Uniao Europeia
NextGenerationEU




RECUPERAR

PORTUGAL

Exemplo de versdao em policromia:

PRR

Plano de Recuperacdo
e Resiliéncia

17

REPUBLICA o Financiado pela
PR R % TORTUGUESA RSl Unido Europeia
Plano de Recuperado “ NextGenerationEU

e Resiliéncia



RECUPERAR

PORTUGAL

Financiado pela
Unido Europeia
NextGenerationEU

18
REPUBLICA Financiado pela
PR R PORTUGUESA Uniao Europeia
o Recilmete PeTese NextGenerationEU



