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ANINISTRATTOA

Definicoes e Acronimos

Descricao
Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao

Beneficiario Intermediario, nos termos do

Bl estabelecido no artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 29-
B/2021.
BF Beneficiario Final, nos termos do estabelecido no
artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 29-B/2021.
CE Comissao Europeia
CCP Codigo dos Contratos Publicos
DF Destinatarios Finais dos apoios
Estrutura de Missao Recuperar Portugal (EMRP),
EMRP ou Recuperar Portugal criada pela Resolucio do Conselho de Ministros
n.” 46-B/2021.

Orientacao Técnica, estabelecida pela AMA, IP,
tendo em vista assegurar a execu¢ao mais eficaz e
eficiente dos Investimentos, conforme o
estipulado no n.° 3 da Clausula 2. do Contrato de
Financiamento outorgado entre a AMA, IP e a
EMRP, aquela na qualidade de Beneficidrio
Intermediario, nos termos do disposto na alinea b)
do n.° 5 do artigo 9.° do Decreto — Lei n.° 29 - B
/2021

PRR Plano de Recuperagio e Resiliéncia (PRR)

Agéncia para a Modernizagdo Administrativa
(AMA, IP)
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Sumario Executivo

A presente Orientagdo Técnica (OT) insere-se no ambito da Reforma para a Transi¢ao Digital, cuja
concretizagdo se pretende implementada através do Investimento TD-C19-i0l: Reformulagao do
atendimento dos servicos publicos e consulares, com o redesenho do Portal Digital Unico nacional,
o redesenho de servigos digitais mais utilizados, e o desenvolvimento da capacidade de atendimento
multicanal, mais precisamente na submedida C19-i0l.13 — “Transformacao Digital das Entidades
Tuteladas do MNE”, enquadrado na Componente 19 do Plano de Recuperagao e Resiliéncia (PRR),

negociado entre o Estado Portugués e a Comissao Europeia.
Neste contexto, e considerando que:

e Nos termos do estipulado no n.° 3 da Clausula 2. do Contrato de Financiamento outorgado
entre a AMA e a EMRP e conforme o disposto na alinea b) do n.° 5 do artigo 9° no Decreto-
Lei n.° 29-B/2021, de 4 de maio, a Agéncia para a Modernizagao Administrativa, |.P. (AMA,
I.P.) constitui-se como «Beneficidrio Intermedidrio», sendo uma das entidades publicas
globalmente responsaveis pela implementagao fisica e financeira das reformas e de

investimentos inscritos na Componente 19 do PRR;

e Foi outorgado o contrato de financiamento entre a AMA, |.P. e a Estrutura de Missao
Recuperar Portugal (EMRP) no dia 10 de janeiro de 2022, no qual se prevé a concessao do
apoio financeiro destinado a financiar o Investimento com o cédigo TD-C19-i01 designado

por “Reformulagao do atendimento dos servigos publico e consulares”;

a AMA, |.P. procede ao langamento da presente OT, nos termos do n.° 3 da Clausula 2. do Contrato
de Financiamento outorgado entre a EMRP e a AMA, I|.P., a fim de dar integral cumprimento ao
principio da transparéncia e prestagao de contas, que determina a aplicagao a gestao dos fundos
europeus das boas praticas de informagao publica dos apoios a conceder e concedidos e de avaliagao

dos resultados obtidos.
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Assim, determina-se o seguinte:

|- Enquadramento Legal

No ambito do Next Generation EU, um instrumento extraordinario e temporario de recuperagao
elaborado pelo Conselho Europeu para mitigagao dos graves impactos da pandemia nas economias
europeias, foi criado o Mecanismo de Recuperagao e Resiliéncia pelo Regulamento (UE) 2021/241,

de 12 de fevereiro, o qual enquadra o Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR).

Portugal tem ainda uma administragao publica a funcionar em velocidades diferentes, entre niveis de
governo e entre setores ou areas governativas ou mesmo entre diferentes canais, perdurando
ineficiéncias e até ineficacias, que impedem os servigos publicos de melhor servir os cidadaos e as

empresas.

Esta situacao decorre essencialmente de uma abordagem ao desenvolvimento de servigos publicos e
respetiva incorporagao tecnologica tendencialmente descentralizada ao nivel de cada organismo da
Administragao Publica sem a necessaria coordenagdo, que garanta principios comuns e uma

uniformizagao da performance e da experiéncia do cidadao ou empresa, na sua relagio com o Estado.

A este respeito, tem-se assistido a duas tendéncias no desenvolvimento e provisao de servigos

publicos que importa considerar:

I. Crescente concentracao de servicos de publicos em locais fisicos Unicos (Lojas do Cidadao e
Espacos do Cidadao) que tendem a substituir os servicos presenciais setoriais, anteriormente

dispersos e multiplicados pelo territério;

2. Diversificagdo de canais de prestagio de servico, designadamente através dos canais digitais,
permitindo um acesso mais comodo aos servigos e maior eficiéncia na sua provisao e assumindo-se

cada vez mais como canais primordiais para acesso aos servigos.

Estas tendéncias tém vindo a transformar a forma como a Administracdo Puablica serve o cidadio e
as empresas e devem continuar a evoluir de forma complementar entre si para garantir um acesso
mais simples, seguro, efetivo e eficiente dos cidadao e empresas aos servigos publicos, beneficiando

da digitalizagdo dos servigos complementada por esta logica de proximidade.

Estes desafios sdao igualmente aplicaveis, com as devidas adaptagoes, ao servigo a cidaddo nacionais e
nao nacionais residentes no estrangeiro, bem como a empresas que desenvolvam a sua atividade
além-fronteiras. Adicionalmente, é também relevante ter em conta as exigéncias impostas a nivel
comunitario, designadamente a disponibilizagao de servigos digitais de acordo com o principio only-
once, num portal Unico de servicos digitais, impostos pelo Regulamento do Single Digital Gateway.

PR e, T 5
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Por fim, iniciativas especificas dirigidas a digitalizacdo dos servicos publicos a diaspora e as empresas
serao desenvolvidas, por forma a reforcar a proximidade aos cidadaos nacionais e niao nacionais

residentes no estrangeiro que se relacionem com a Administragao Publica em Portugal.

Assim, este investimento visa sobretudo a criagio de uma capacidade de atendimento omnicanal,
baseada num novo Centro de Contacto e num novo Portal Digital Unico de servicos publicos digitais,
associado a um sistema de governagao transversal dos servigos publicos disponibilizados por essa via,
que permitira a redugao da assimetria na disponibilizagao de servigos digitais por parte das diversas
areas governativas, incluindo o servico publico a cidadaos residentes em solo nacional como no

estrangeiro, com destaque para a digitalizacao dos servigos consulares.

A medida |3 do subinvestimento | Investimento | da Componente 19 do Plano de Recuperagao e

Resiliéncia pretende criar condigoes para a Transformagao Digital das Entidades Tuteladas do MNE:

e Ao nivel do Camoes, IP: uma aposta clara na digitalizagao do Ensino Portugués no Estrangeiro
quer na criagao de plataformas digitais, quer através do acesso a equipamento para utilizagdo em
contextos digitais. Prevé-se ainda a disponibilizacao de contetdos por via digital, nas varias areas
de intervencao do instituto, bem como a criagdio de uma rede integrada de bibliotecas Camoes,
IP. Em termos de agbes concretas estao assim contempladas: o desenvolvimento das
modalidades de educagao digital no Ensino Portugués no Estrangeiro (criando melhores
condigbes para prestar formagao a distancia); digitalizacao das redes de bibliotecas do Camoes,
IP; aposta na digitalizacdo e integracio de sistemas de inventario, de gestio de projetos de
cooperagao e de gestao documental e digitalizagdo do acervo documental do Camdes, IP;

e Ao nivel da AICEP, EPE: procurando gerar um impacto positivo nas empresas, e
consequentemente nas exportagoes e na atragao de investimento, através de solugbes digitais
que permitam melhorar o servico prestado (com mais customizagao, rapidez e facilidade de
acesso), o ambiente de negocio, e ao mesmo tempo, o aumento da eficiéncia interna desta
organizagao, estdo previstas iniciativas como o desenvolvimento de Ferramenta de Intelligence
Competitiva (Export Forecast; Observatério Ecommerce; Portugal Performance Abroad; Radar
no Mundo; Otimizador do Investimento), Desenvolvimento de Portais (das exportagoes, do
investimento e do MyAICEP Staff CRM Transversal), Ferramentas Digitais de Apoio ao
Investidor (visitas virtuais, chat bot, Corporate Power Map, Mapa da Diaspora, Inteligéncia
Econdmica do IDE), Ferramentas Digitais de Apoio ao Comércio Externo (MyAICEP Outliers,
Business Matchmaking Digital e PT Concept Store), e Acompanhamento de Mercados e Custos
de contexto ( barometro de custos de contexto e grande census das barreiras tarifarias e nao
tarifarias);

e Ao nivel da SOFID, SA: englobando o desenvolvimento de um ambiente de trabalho

integralmente digital, potenciando ganhos de eficiéncia, e do respetivo site, enquanto plataforma
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de interagdo com clientes e potenciais clientes, bem como instrumento de transparéncia e

comunicagao institucional sera efetuada uma aposta na infraestrutura tecnolégica (site,

plataforma colaborativa, intranet, ciberseguranca e protecio de dados) e na digitalizagao do

arquivo;

2-

Beneficiarios Finais

Os beneficidrios finais foram definidos tendo presente as atribuigoes previstas no Decreto—Lei

n.° 125/ 2011, de 29 de novembro, na sua atual redagao, bem como as obrigagSes decorrentes da

implementagao do Plano para a Transigao Digital, aprovado pela Resolugao do Conselho de Ministros

n.° 30/ 2020, de 21 de abril.

Assim, constituem-se como beneficiarios finais:

3-

Camoes — Instituto da Cooperagao e da Lingua, I.P.
AICEP — Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E.
SOFID, SA - Sociedade para o Financiamento do Desenvolvimento, Instituicao Financeira de

Crédito, SA

Operacoes a financiar

Considerando os objetivos definidos no PRR, as operagodes a financiar sao as seguintes:

Transformacio Digital das Entidades Tuteladas do MNE (CAMOES)

Digitalizagcao EPE - Qualificar o Ensino Portugués no Estrangeiro, nao s6 nos varios niveis em
que intervém (basico, secundario e superior), como também nas suas varias valéncias
Sistema Integrado de Informagao para a Gestaio de Projetos de Cooperagao -
Desenvolvimento de uma aplicagao informatica que permita suportar adequadamente as
necessidades de gestiao do ciclo devida dos diferentes tipos de projetos da Cooperagao
Sistema de Gestao Documental Integrado - Ajustamento da solugao de gestao documental,
com vista a um ajuste funcional, processual, de grupos funcionais, de adaptacao de reportes
e interoperabilidades,

Digitalizacao do Acervo Documental do Instituto Camoes (1929 - 2012) - facilitar o acesso

e consulta eletronica ao acervo de conteudos existentes nos arquivos sobre a
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responsabilidade do Camoes, |.P e aos cidadaos em geral nomeadamente para fins de
investigacao académica

Mapa Digital da Lingua Portuguesa - Criacao de um observatério digital da Lingua Portuguesa
com vista a atualizar e facilitar a consulta do inventario de indicadores sobre a Lingua
Portuguesa

Gestao integrada de inventario - Desenvolvimento de sistema que permita a avaliacao e
gestao do patrimoénio do Camoes, no que respeita a bens moéveis e imoveis

Projeto de Rede de Bibliotecas Camoes, I.P - Aquisicao de software de Gestao de Bibliotecas
que possibilite a concretizagdo do projeto através da criagdo de uma Unica base de dados

para todas as bibliotecas da rede do Camoes, I.P

Transformacdo Digital das Entidades Tuteladas do MNE (AICEP)

Export Forecast - Modelo de base tecnolégica que permita prever a variagao da procura dos
mercados externos por bens/servicos portugueses e recomendar estratégias e agoes as
empresas para as apoiar na exportagao.

Observatorio eCommerce - Implementagao de um Observatério sobre as exportagoes
online.

Portugal Performance Abroad - Modelo de base tecnologica para monitorizar os movimentos
das empresas, produtos, servicos e marcas portugueses nos mercados externos, planear
acoes de divulgacao e promocao da oferta, avaliar o impacto, e reagir.

Radar do Mundo - Agregar tematicamente, de forma automatica, as mais recentes
informacgoes sobre o comércio internacional permitindo a construgio de modelos de
previsao e prescrigao.

Otimizador de Investimento - Agregador de dados de multiplas fontes com cruzamento de
indicadores que originam simulagao.

Barémetro de Custos de Contexto - Dashboard de monitorizagao da tipificagao, recorréncia
e frequéncia, com codificagdo cromdtica e report automatico dos custos de contexto
identificados pelos investidores e exportadores.

Grande Census das Barreiras Tarifarias e niao Tarifarias - ldentificagio e mapeamento
exaustivo das barreiras alfandegarias e nao alfandegarias que entravam as exportagoes e o
investimento

Exportagoes - Abertura de um novo canal direto para as delegagoes que permita partilhar
informacao de oportunidades de mercado, ao setor/produto, em tempo real na plataforma

My AICEP.
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¢ Investimento - enriquecimento dos conteudos da plataforma com a ferramenta Story Map.
Invest in Portugal - desenvolvimento de interfaces para recolha de dados de todas as CIMs.
Bl para tratamento e partilha de dados.

o MyAICEPStaff CRM Transversal - Gestao da relagao com as empresas de forma integrada e
interativa, envolvendo todas as entidades relacionadas com os processos de
internacionalizacao e de captagao de investimento estrangeiro.

e Visitas Virtuais - Visitas e meetings virtuais, com recurso a ferramentas de RV e RA,
destinadas a criar uma alternativa tecnologica que, com facilidade, rapidez e precisao, possa
substituir a visita fisica.

e Chat Bot - Criagao de Chat bot capaz de responder a |° atendimento, multilingue. Plataforma
para 4 linguas.

e Corporate Power Map - Mapeamento e monitorizagao de cargos, decisores e outra
informagcdo das empresas internacionais, relevante para a identificagdo de targets de
investimento e construgao de pitch.

e Mapa da Diaspora - Mapeamento e monitorizagao de profissionais portugueses no mundo,
relevante para a identificagio de targets de investimento, auxilio na construgao de pitch e
abertura de mercado para exportagoes.

e Inteligéncia Economica do IDE - Mapeamento e monitorizagiao de cargos, decisores e outra
informagcdo das empresas internacionais, relevante para a identificagio de targets de
investimento e construgao de pitch.

e MyAICEP Outliers - Construgao de modelo que faga a identificagio de empresas pouco (ou
nada) exportadoras, mas com alto potencial de exportagio, com aplicagio de Plano de
Aceleracio a cada uma delas.

e Busines Match Making Digital (estratégico + tatico) - Area da plataforma AICEP dedicada a
apresentar a oferta portuguesa e captar potenciais clientes estrangeiros (B2B). Show rooms
virtuais em plataformas com cobertura de geografias estratégicas.

e PT Concept Store Entidade - Loja online e offline de Produtos Premium Portugueses nas
areas Food, Homestyle, Fashion & Me e Culture com possibilidade de expansao para outras
fileiras de atividade.

e Infraestrutura Cloud - Disponibiliza a capacidade de processamento, base de dados,

integragao, autenticagao, gestao de acessos e desenvolvimento.

Transformacdo Digital das Entidades Tuteladas do MNE (SOFID)
e Desenvolvimento site SOFID, intranet e Politica de Comunicagao - Capacitagao do SOFID

junto dos seus clientes e potenciais clientes, através do desenvolvimento da plataforma que

NextGenerationEU
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funciona como o interface dessa relagio e do desenvolvimento de uma politica de
comunicagao adequada.

e Upgrade sistema informatico - Alargar o ambito do sistema informatico da SOFID de suporte
ao crédito, em desenvolvimento ainda, a outras areas de suporte a atividade.

e Digitalizacdo Arquivo - Reducao do risco de perda de informagao, possibilitando o acesso
multiplo, com incremento da seguranca no acesso/edi¢ao aos/dos documentos.

e Disaster Recovery e Solu¢do de Procurement - Sistematizagao do processo de Disaster
Recovery, de forma a garantir o aumento da retencao de informagiao, aumentando a
efetividade do procedimento Disaster Recovery; Consultoria aplicacional e funcional/negécio

para resposta as necessidades de procurement de acordo com as necessidades da SOFID.

4- Despesas elegiveis e nao elegiveis

Sao elegiveis todas as despesas que se destinem, exclusivamente, a concretizagao dos projetos e que
se rejam pelos principios da boa administracao, da boa gestao financeira e da otimizagao dos recursos

disponiveis.

S6 podem ser consideradas elegiveis as despesas efetivamente pagas pelo beneficiario final e validadas

pelo beneficiario intermediario (AMA, IP).

Dando cumprimento ao disposto no artigo 17.° do Regulamento (UE) 2021/24] do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 12 de fevereiro, sao elegiveis as medidas adotadas a partir de | de

fevereiro de 2020.

Constituem-se como despesas elegiveis as seguintes tipologias de despesas para o respetivo
beneficiario final, desde que diretamente relacionadas com o desenvolvimento das operagoes

referidas no Ponto 3:

a) Aquisicao de servigos a terceiros, incluindo assisténcia técnica e consultoria, quando demonstrada

inequivocamente a sua necessidade para a operagao;
b) Aquisicao de equipamento informatico expressamente para a operagao;
c) Aquisicao de software expressamente para a operagao;

d) Aquisicao, implementagao, e prestacao de servigos, infraestruturas e equipamentos de
comunicagdes, incluindo os custos diretamente atribuiveis para os colocar na localizagdo e nas

condicoes necessarias ao seu funcionamento;
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e) Aquisicao, implementagao e prestacao de servigos, infraestruturas e equipamentos de centros de
dados e computagdo em nuvem, incluindo os custos diretamente atribuiveis para os colocar na

localizagdo e nas condigdes necessarias ao seu funcionamento

f) As despesas com utilizagao dos servigos de computagao em nuvem, que poderao corresponder a

duragao do projeto;

g) Aquisicio de equipamento basico, designadamente mobiliario, sinalética, comunicagbes e
equipamentos relacionados com o atendimento, desde que devidamente justificado como necessario

para a implementagao da operagao;
h) Despesas com a protegao da propriedade intelectual e industrial dos resultados da operagao;
i) Despesas com a promocao e divulgacao da operagao;

j) Para a execucao deste investimento esta ainda prevista a contratagao de 3 (trés) recursos humanos
internos para a AICEP, a contratar no ambito do artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 53-B/2021 de 23 de
junho de 2021 e no ambito do n.° | do Despacho n.° 11888-B/2021, de 30 de novembro,

integralmente financiados pelo PRR.

Os procedimentos de contratagao publica deverao acautelar, sempre que aplicavel, a necessidade de
cumprimento dos seguintes requisitos previstos no Contrato de Financiamento estabelecido com a

EMRP para o investimento C19-i0l:

o Reaquisitos relativos ao principio de “nao prejudicar significativamente” o ambiente,
em conformidade com o artigo 17.° do Regulamento (UE) 2020/852, do Parlamento
Europeu e do Conselho, bem como as condi¢des para o cumprimento pelo
Investimento dos requisitos digital, climatico e indicadores comuns, nos termos
previstos no PRR, no Regulamento (UE) 2021/241| e respetivos atos delegados;

o Transicado para uma economia circular, incluindo a prevengao e a reciclagem de

residuos.

Adicionalmente, os equipamentos mencionados devem cumprir com os requisitos definidos no
Decreto-Lei n.° 12/201 1, de 24 de janeiro, quando a sua concegao ecologica e eficiéncia energética
sempre que aplicavel, e seja assegurado que nao contém as substancias perigosas listadas no Anexo
Il da Diretiva n.° 201 1/65/UE do Parlamento Europeu, transposta pelo Decreto-Lei n.° 79/2013, de
I'l de junho, exceto quando as concentragoes por peso nao ultrapassam os valores estabelecidos no

mesmo.

Os equipamentos informaticos e outros deverao estar abrangidos por um plano de gestao de residuos
que deve incluir ainda especificagoes técnicas relativas a durabilidade, reparabilidade e reciclabilidade
dos equipamentos elétricos e eletronicos a adquirir e instalar, de acordo com as especificacoes do
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Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, Decreto-Lei n.° 67/2014, de 7 de maio e Decreto-Lei

n.° 152-D/2017, de || de dezembro, pelo que nio se prevé que a medida conduza a um aumento

significativo da producao, da incineragdo ou da eliminagao de residuos, dé origem a ineficiéncias

significativas na utilizagao direta ou indireta de qualquer recurso natural ou venha a causar danos

significativos e de longo prazo no ambiente.

Sdo consideradas nao elegiveis as despesas que nio estiverem em consonancia com as evidéncias dos

custos

apresentados e descritos nos Investimentos aprovados no PRR. Em acréscimo, constituem

despesas nao elegiveis:

10.

5.

As despesas realizadas pelos beneficidrios finais no ambito de operagdes de locagao
financeira, de arrendamento ou de aluguer de longo prazo;

As despesas realizadas e efetivamente pagas pelos beneficiarios antes de | de fevereiro de
2020, nos termos da Orientagao Técnica n.° 3/2021;

Custos normais de funcionamento do beneficiario final, nao previstos no investimento
contratualizado, bem como custos de manutencao e substituicao e custos relacionados com
atividades de tipo periodico ou continuo;

Pagamentos em numerario, exceto nas situacoes em que se revele ser este o meio de
pagamento mais frequente, em fungdo da natureza das despesas, e desde que num
quantitativo unitario inferior a 250 euros;

Despesas pagas no ambito de contratos efetuados através de intermediarios ou consultores,
em que o montante a pagar &€ expresso em percentagem do montante financiado pelo PRR
ou das despesas elegiveis da operagao;

Aquisicao de bens em estado de uso;

Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), recuperavel ou nao pelo beneficiario final, nao
obstante o disposto no artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 53-B/2021, de 23 de junho, quando
aplicavel;

Aquisicao de veiculos automoveis, aeronaves e outro material de transporte, a excegao dos
previstos nos Investimentos aprovados no PRR;

Juros e encargos financeiros;

Fundo de maneio;

. Despesas previstas no PRR que tenham sido objeto de financiamento por outros fundos

comunitarios.

Condicoes de atribuicdao do financiamento
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A taxa de financiamento do investimento é de 100% do valor global elegivel, até ao limite maximo
indicado no ponto |2. Considera-se valor global elegivel a soma dos valores das despesas
consideradas elegiveis, excluindo o imposto sobre o valor acrescentado (IVA) aplicavel, sem prejuizo

do disposto no artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 53-B/2021, de 23 de junho.

Os apoios a conceder revestem a forma de incentivo nao reembolsavel.

6- Condicoes de operacionalizacdo do investimento

O investimento abrangido pela presente OT pretende assegurar a prestagao de servigos publicos,
em ambiente digital, pelo Estado portugués no quadro do exercicio de prerrogativas de autoridade
publica no ambito da Administragao Publica.

As medidas em causa serao desenvolvidas pelas entidades tuteladas pelo MNE, nomeadamente o
Camoes, IP a AICEP, EPE e a SOFID, S.A, que se regem pelos principios da universalidade e
solidariedade, nao desempenhando estas uma atividade econémica para efeitos do artigo 107.° do
TFUE. Nos termos do artigo 266.°, da Constituicio da Republica Portuguesa "I. A Administragio
Publica visa a prossecugao do interesse publico, no respeito pelos direitos e interesses legalmente

protegidos dos cidadios."

N3o estd em causa o exercicio de qualquer tipo de atividade econdmica pelo Estado portugués e pela
respetiva administragao publica, nem o financiamento de qualquer atividade de indole econémica a

entidades publicas ou privados pelo Estado.

As regras de contratagao publica serdo integralmente cumpridas na contratagao de fornecimento de
bens e prestagao de servigos junto de entidades terceiras, impedindo qualquer auxilio de Estado a

jusante.

Nio estando a mencionada medida sujeita a abertura de concurso, os beneficiarios finais estiao
dispensados da apresentagao de candidatura ao referido apoio. Este mesmo apoio formaliza-se
através da assinatura de protocolo entre a AMA, IP e os beneficidrios finais, onde se encontram
acauteladas todas as obrigagcoes e responsabilidades das partes conducentes ao cumprimento dos

objetivos do investimento.

7- Contratualizacao do apoio com o beneficiario final

A formalizagao da concessao de apoio e a assungao das obrigagoes por parte do Beneficiarios Finais,

identificados no ponto 2, é concretizada mediante a assinatura de protocolos entre a AMA, IP e os
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respetivos beneficiarios, no qual se estabelecem as obrigagdes e responsabilidades das partes, e no

qual cada benéeficiario final se compromete a:

)
b)

<)
d)

g)
h)

8-

Prosseguir os objetivos e prioridades enunciadas no ponto |;

Permitir o acesso aos locais de realizagao do investimento bem como o acesso a elementos
e documentos necessarios ao acompanhamento e controlo da execugao;

Respeitar as despesas elegiveis previstas no ponto 4;

Conservar a totalidade dos dados e documentos relativos a realizacio do investimento, em
suporte digital, durante o prazo fixado na legislagdo nacional e comunitaria aplicaveis;
Manter as condi¢oes legais necessarias ao exercicio da sua atividade, bem como a sua situagao
regularizada perante a AMA, IP, enquanto beneficiario intermediario;

Denunciar agdes que ja tenham obtido financiamento por outro qualquer tipo de apoio,
devendo ser garantida inexisténcia de sobreposicao de financiamentos comunitarios e
assegurada a devida pista de auditoria que permita identificar a necessaria segregacao das
agoes apoiadas por outros financiamentos;

Cumprir os normativos em matéria de contratagao publica;

Comunicar as alteragées ou ocorréncias relevantes que ponham em causa os pressupostos
relativos a realizacao do projeto;

Disponibilizar, nos prazos estabelecidos, os elementos que lhe forem solicitados pelas
entidades com competéncias para o acompanhamento, avaliagao de resultados, controlo e

auditoria.

Critérios de elegibilidade do beneficiario

Os Beneficiarios Finais devem declarar ou comprovar, terem a situagao tributaria e contributiva

regularizada perante, respetivamente, a administragao fiscal, a seguranca social e os fundos europeus.

9.

Metodologia de pagamento do apoio financeiro do Beneficiario
Intermediario ao Beneficiario Final

Os pagamentos aos Beneficiarios Finais sao efetuados pela AMA, IP com base em pedidos de

pagamento apresentados, através do preenchimento de formulario eletronico disponibilizado para o

efeito.

Os pedidos de pagamento sdo processados apos validagdo da sua conformidade face aos

objetivos mencionados no ponto |, e as despesas elegiveis mencionadas no ponto 4.

I. Os pagamentos podem ser processados nas seguintes modalidades:
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a) Processamento de um primeiro pagamento a titulo de adiantamento, apos a assinatura de
contrato e verificacdo das condicoes estabelecidas nos n° 2;

b) Processamento de pagamentos a titulo de reembolso de despesas incorridas com a realizagao
dos investimentos, na sequéncia da confirmagao pela AMA e pela EMRP da realizagao fisica e

financeira dos investimentos previstos no presente contrato.

2. Condigoes de processamento do adiantamento (PTA)

a) O beneficiario devera solicitar, apds a celebragao do contrato de financiamento dos apoios
do PRR, um primeiro pagamento a titulo de adiantamento (PTA), justificando-o com o grau de
maturidade do investimento e o seu alinhamento com o calendario da concretizagao anual do
Investimento inscrito no contrato de financiamento.

b) O montante do PTA corresponde até 13% do valor total do apoio do PRR previsto no
contrato de financiamento.

c) Em situagoes de natureza excecional justificadas pelo cumprimento das condigbes de
fornecimento dos bens e servigos contratados ou de outras condi¢oes especificas de execugao dos
Investimentos, o limite maximo referido na alinea anterior pode ser ultrapassado, mediante proposta
devidamente fundamentada apresentada pelo beneficiario a AMA.

d) O adiantamento recebido sera regularizado através da deducio, em cada pedido de
pagamento a titulo de reembolso (PTR), de um valor calculado pela percentagem resultante do racio

entre o valor apurado dos PTR e o total do financiamento contratado.

3. Os pagamentos a titulo de reembolso de despesas incorridas com a realizagio dos
investimentos (PTR) obedecem aos seguintes critérios e procedimentos:

a) Os pedidos de pagamento a titulo de reembolso (PTR) tém de ser objeto de solicitacao do
beneficiario, demonstrando a execugao fisica e financeira do Investimento, em alinhamento o com o
calenddrio da concretizagdo anual do Investimento inscrito no contrato de financiamento, que
comprovem a necessidade de transferéncia de fundos adicionais;

b) A execugao financeira do investimento é comprovada com a apresentagao da lista das
despesas (faturas ou documentos equivalentes) relativas a realizagdo do investimento.

c) Os pedidos de pagamento a titulo de reembolso (PTR) podem ser apresentados a todo o

tempo, sendo obrigatodria a apresentagao de pelo menos um pedido PTR por semestre.

Todos os pedidos de pagamento siao objeto de verificagdes administrativas efetuadas pela AMA, IP,
envolvendo tanto a verificagao de aspetos formais como a verificagio de documentos de suporte a

despesa apresentada.
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De forma complementar as verificagdes administrativas, serao realizadas pela AMA, IP verificagoes

no local, as quais sao estruturadas da seguinte forma:

Definicao de uma amostra representativa do universo de operagoes;

Elaboracao do Relatério Técnico de visita no prazo de 30 dias Uteis apds a realizagao da
mesma;

Comunicagao dos resultados/conclusées do Relatorio ao beneficiario final, estabelecendo,
sempre que existam, recomendagoes e um prazo médio de |5 dias Uteis para regularizacao
das anomalias detetadas;

Demonstragao pelo beneficidrio final do cumprimento das recomendagdes e das medidas

adotadas para a corregao das anomalias detetadas.

10- Reducgdes e revogacoes

O pagamento pode ser suspenso até a regularizacao ou a tomada de decisao decorrente da anilise

da situagio subjacente, com os seguintes fundamentos:

a)

b)

<)

d)

Superveniéncia ou falta de comprovagao de situagao regularizada perante a administragao
fiscal e a seguranca social, bem como de restituicoes no ambito dos financiamentos;
Existéncia de deficiéncias no processo comprovativo da execugio do investimento,
designadamente de natureza contabilistica ou técnica;

Nao envio, no prazo determinado, de elementos solicitados, salvo se for aceite a justificagao
que venha, eventualmente, a ser apresentada pelo beneficiario final;

Superveniéncia das situagdes decorrentes de averiguagbes promovidas por autoridades
administrativas sustentadas em factos cuja gravidade indicie ilicitude criminal, envolvendo a

utilizagao indevida dos apoios concedidos.

Em complemento ao disposto contratualmente, prevéem-se como fundamentos suscetiveis de

determinar a revogacao ou redugao do apoio, sendo a redugao determinada em fungao da gravidade

do incumprimento, e quando aplicavel, o seguinte:

a) O incumprimento das obrigacoes do BF estabelecidas no contrato;

b) A nao justificacao da aplicagao da despesa na operagao aprovada ou a imputagiao de despesas nao

relacionadas com a execugao da operacao;

¢) O incumprimento das normas relativas a informagao e publicidade;

d) O desrespeito pelo disposto na legislagao europeia e nacional aplicavel, nomeadamente em matéria

de contratagao publica, devendo, neste caso, aplicar-se uma reducao proporcional a gravidade do
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incumprimento, designadamente da tabela de corregdes financeiras aprovada pela Comissao Europeia

para os fundos estruturais, ou especifica do MRR quando existir;

e) A existéncia de alteragdes aos elementos determinantes da decisdo de aprovagao que ponham em

causa o mérito da operagao ou a sua razoabilidade financeira;
f) A inexecugao integral da candidatura nos termos em que foi aprovada;
g) A recusa, por parte dos BF, da submissao ao controlo e auditoria a que estao legalmente sujeitos;

h) A prestacao de falsas declaragoes sobre a realizagdo da operagao ou sobre os custos incorridos,

que afetem, de modo substancial, a justificagdo dos apoios recebidos ou a receber.

I |- Obrigacdes dos beneficiarios finais

Na execugao da submedida prevista na presente OT devem ser respeitados, em especial, os principios
da legalidade, da prossecugao do interesse publico, da imparcialidade, da proporcionalidade, da boa-
fé, da tutela da confianga, da sustentabilidade e da responsabilidade, bem como os principios da
concorréncia, da publicidade e da transparéncia, da igualdade de tratamento e da nao discriminagao,
sem prejuizo do que é acautelado pelas entidades no contrato de financiamento outorgado entre a
AMA, IP e os beneficidrios finais.

As regras de contratacao publica devem ser integralmente cumpridas na aquisicio de bens ou
prestacao de servigos junto de entidades terceiras.

De acordo com o disposto no n.° 2 do artigo 34.° do Regulamento (UE) 2021/241 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 12 de fevereiro, que criou o Mecanismo de Recuperagao e Resiliéncia, o
«beneficiario final» deve dar cumprimento aos requisitos de informacao, comunicagio e publicidade
relativamente a origem do financiamento, conforme as normas emitidas pela EMRP na Orientagao

Técnica N.° 5/2021 “Guia de Informacio e Comunicacao para os beneficiarios do PRR”.

Devem ainda ser observadas as seguintes obrigagoes pelos BF:
a) Executar as operagoes nos termos e condi¢oes aprovados;
b) Permitir o acesso aos locais de realizagdo das operages e aqueles onde se encontrem os
elementos e documentos necessarios ao acompanhamento e controlo do projeto aprovado;
c) Conservar os documentos relativos a realizagao da operagao, sob a forma de documentos
originais ou de copias autenticadas, em suporte digital, quando legalmente admissivel, ou em
papel, durante o prazo de trés anos, a contar da data do encerramento;
d) Manter as condiges legais necessarias ao exercicio da atividade;
e) Repor os montantes indevidamente recebidos e cumprir as sangoes administrativas

aplicadas;
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f) Manter a sua situagao tributdria e contributiva regularizada perante, respetivamente, a
administracao fiscal e a seguranca social, a qual ¢ aferida até ao momento de assinatura do
termo de aceitagdo ou de outorga do contrato, bem como na altura do pagamento dos
apoios;

g) Ter um sistema de registo contabilistico, de acordo com o legalmente exigido;

h) Dispor de um arquivo relativo a operagao, preferencialmente em suporte digital, com toda
a documentagao relacionada com a mesma devidamente organizada, incluindo o suporte de
um sistema de contabilidade para todas as transagoes referentes a operagao;

i) Cumprimento dos principios horizontais para a promocao da igualdade de género entre
homens e mulheres e da igualdade de oportunidades e nao discriminagao;

j) Assegurar o fornecimento de elementos necessarios as atividades de monitorizagao e de
avaliacao das operagoes e participar em processos de inquiri¢ao relacionados com as mesmas.
k) Todos os dados pessoais serao processados de acordo com o Regulamento Geral de
Protecao de Dados (RGPD), aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protegao das pessoas singulares
no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagio desses dados, em
vigor desde 25 de maio de 2018 e que revoga a Diretiva 95/46/CE, de 24 de outubro de 1995,
de 24 de outubro. e Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execugao na ordem

juridica nacional daquele mesmo Regulamento.

O Beneficiario Final, na qualidade de responsavel pela implementagao fisica e financeira do projeto

dos objetivos contratualizados e identificados na presente OT, obriga-se a apresentar os relatorios

de progresso desenvolvidos em modelo a definir pelo PRR e pela AMA, IP, com uma periodicidade

trimestral ou sempre que tal seja solicitado.

| 2- Metas Contratualizadas

Os resultados a alcangar no ambito do projeto, objeto do presente acordo, sdo os seguintes:

Transformag3o Digital das Entidades Tuteladas do MNE (CAMOES)

Marcos e Metas - Grupo B
Codigo | Tipologia Designacao Unidade | Baseline | Objetivo | Prazo
1660 Meta Garantir a digitalizagao o acervo % 0 100 2023-
documental do ex-Instituto Camoes T4
1661 Meta Reduzir a despesa com material de | % 49.927€ | 30 2023-
escritorio T4
1662 Meta Garantir o desenvolvimento de uma | % 0 100 2023-
Rede Integrada de Bibliotecas, T4
assegurando a migracao de 100%
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das diferentes bases de dados

1663 Meta Disponibilizar equipamento % 0 100 2023-
informatico para acesso a contetdos TI
digitais a 100% da Rede
Oficial/Ensino integrado de
Portugués no Estrangeiro

1664 Meta Disponibilizar equipamento N.° 0 45000 2023-
informatico para acesso a contetdos T4
digitais a 45 mil alunos da rede de
cursos extracurriculares de lingua e
culturas portuguesas junto da
comunidade portuguesa

1682 Marco Desenvolver sistemas integrados 2022-
para gestao de projetos de T4
cooperagao, de gestao de
inventario, documental e de

bibliotecas

1683 Marco Reduzir custos com pessoal, por via 2026-
do aumento da eficiéncia e Tl
produtividade

1684 Marco Desenvolver plataformas de criagao, 2022-
partilha e acesso a conteldos T4

digitais, garantindo a certificacao de
aprendizagens

1685 Marco Criar aplicagao (app) para apoio ao 2023-
ensino e aprendizagem da lingua T4
portuguesa, assistida por inteligéncia
artificial

e Transformagao Digital das Entidades Tuteladas do MNE (AICEP)

Marcos e Metas - Grupo B

Codigo | Tipologia Designacdo Unida | Baselin | Objetivo | Prazo
de e

1665 Meta Aumentar o atendimento % 2 8 2023-T4
automatico e da possibilidade de
self-service: 8% dos clientes ativos

1666 Meta Aumentar a capacidade de resposta | % 20 40 2023-T4
customizada: 40% das empresas de
bens (através de ferramenta on-

line)

1667 Meta Reforgar capacidade de % I 10 2023-T4
acompanhamento de candidaturas (produtivid
a incentivos, com aumento da ade); -30
produtividade da equipa em 10% e (servigos
reducao 30% na contratacao de externos)

equipa externas
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1668 Meta Aumentar as receitas por via do % I 4 2022-T4
pagamento de servigo pagos online
de | para 4%

1669 Meta Aumentar a eficiéncia interna global | % 15.000 4 2024-T4
por simplificacao de processos,
permitindo atender um maior
numero de empresas, com o
mesmo numero de recursos
humanos

1686 Marco Produzir conhecimento descritivo, 2023-T4
prescritivo e preditivo, a partir de

dados internos e externos

e Transformagao Digital das Entidades Tuteladas do MNE (SOFID)

Marcos e Metas - Grupo B
Cadigo | Tipologia Designacdo Unidade | Baseline | Objetivo | Prazo
1687 Marco Desenvolver os sistemas de 2021-T4
informacao internos
1688 Marco Desenvolver o site da SOFID 2021-T4
1689 Marco Digitalizar o Arquivo 2021-T4

13- Dotacdao do investimento

A dotacao do PRR alocada a presente OT é de 22 803 517€, distribuida pelos beneficiarios finais do
seguinte modo:
e Camoes — Instituto da Cooperagao e da Lingua, I.P. - 18 885 230€,
e AICEP — Ageéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E. - 3.801.309€,
e SOFID, SA - Sociedade para o Financiamento do Desenvolvimento, Instituicao Financeira de

Crédito, SA - 116 978€.

A distribuigao plurianual indicativa é a que se apresenta de seguida:

BF 2021 2022 2023 2024 2025 Data de Data de
inicio Fim
Camdes 0€ 18 410 464 € 411 246 € 31760 € 31760 € | Mar-2022 Dez-2025
AICEP 145 542 € 1720458 € 1229585 € 548 578 € | 157 146 € | Jun-2021 Dez-2025
SOFID 8 505 € 83473 € 25000 € Mar-2021 Dez-2023

Os investimentos em causa e as suas metas contribuem de forma decisiva para os objetivos definidos

como prioridade pelo Governo no Plano de Agao para a Transigao Digital.
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Considerando que a medida visa um conjunto de investimentos em equipamentos e servicos de apoio
a digitalizacao, esta associado ao dominio de intervencao Ol — Solu¢oes governamentais de TIC,

servigos eletronicos e aplicagoes, contribuindo a 100% para a meta digital.

1 4- Pontos de contacto para informacodes e esclarecimentos

A presente oT encontra-se disponivel nos seguintes sites:

https://recuperarportugal.gsov.pt/candidaturas-prr/ e https://www.ama.gov.pt/web/agencia-para-a-

modernizacao-administrativa/prr

A obtengio de informagdes e o esclarecimento de duvidas sobre a presente OT sao realizados, em

exclusivo, pelo contacto com a AMA, IP através do e-mail: c|9.prr@ama.pt

A Presidente da Agéncia para a
Modernizagao Administrativa, IP

Fatima Madureira
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