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RECUPERAR ‘

PORTUGAL

Portugal necessita melhorar e simplificar os ser-
vicos publicos, tornando-os mais digitais. Apesar
do nosso pais ter uma boa posicao em servicos di-
gitais, a fragmentacao e duplicacao de requisitos
continuam a ser obstaculos para uma Administra-
cao Publica eficiente e centrada no utilizador.
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on A meta é oferecer um servigo publico aperfeigoado, utilizando solugoes
@ tecnologicas para facilitar o acesso dos cidadaos e empresas de forma
simples, segura e eficiente, reduzindo os custos associados.
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O foco estd na aplicagdo do paradigma “digital por definigdo” e do principio “uma sé vez” na
Administracao Publica, com investimento na melhoria das competéncias da populagao ativa.

Esta componente também responde as Recomendagdes Especificas por Pais (REP) dirigidas
pela Comissao Europeia a Portugal, no ambito do Semestre Europeu, como priorizar despesas
favoraveis ao crescimento (recomendacgédo especifica por pais n.° 1 de 2019 e 2020), melhorar as
competéncias da populagdo (recomendagao especifica por pais n.° 2 de 2019) no que diz respei-
to a fung&o publica, concentrar o investimento na transi¢éo ecoldgica e digital (recomendagéao
especifica por pais n.° 3 de 2020), e reduzir a carga administrativa e regulamentar que pesa sobre
as empresas (recomendacé&o especifica por pais n.° 4 de 2019).
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marcos

metas

Dotagao
Total

Resumo das Reformas

@ Servigos publicos digitais, simples, inclusivos e seguros para os cidadaos e para as em-
presas;

@ Reforma funcional e organica da Administragao Publica;

@ Administragao Publica capacitada para a criagé@o de valor publico;

@ Acesso aos servigos publicos: harmonizagao e consolidagao do acesso presencial e em
linha;

@ Novo sistema de avaliagdo para capacitar e rejuvenescer da Administragao Publica.

Resumo dos Investimentos

@ Reformulagao dos servigos publicos e consulares;

@ Servigos eletrénicos sustentaveis;

@ Reforgo do quadro geral de ciberseguranga;

@ Infraestruturas digitais criticas eficientes, seguras e partilhadas;
@ Transigéo digital da Administragao Publica da Madeira;

@ Transigao digital da Administragao Publica dos Agores;

@ Administragao Publica capacitada para a criagao de valor publico;

@ Territérios Inteligentes.
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Servigos publicos digitais, simples,
inclusivos e seguros para os cidadaos

€ para as empresas C19
-r34

O objetivo da reforma é implementar o paradigma «digital por definicao» nos servigos ptublicos,
bem como torna-los mais orientados para o utilizador, aumentar a acessibilidade e reduzir a
carga administrativa para os cidadaos e as empresas, nomeadamente com recurso a servigos
de computagdao em nuvem.

A reforma consistird na aplicagdo de medidas para assegurar o quadro juridico necessario para a
transicao digital, em especial para a aplicagé@o do portal digital tnico e do principio «xuma s vez».
Através de um processo coordenado entre as entidades publicas e assente numa estratégia e
plano de acgado para a transformagcéo digital da Administragdo Publica de 2021 a 2023 e de 2024
a 2026, esta reforma aplica as garantias necessdrias em matéria de seguranga da informagao,
incluindo as que incidem especificamene na ciberseguranga.

&<_
Resultados e Objetivos (D)

Implementar o quadro juridico para a transformacgao digital da Administragdo Publica:

@ A estratégia e plano de agao transversal para a transformacao digital da Administragao
Publica;

@ 0 pacote legislativo (incluindo o regulamento sobre o Centro Nacional de Ciberseguranca)
relativo ao quadro nacional de ciberseguranga, com base na Lei n.° 46/2018.

—_—v
Marcos e Metas J
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m Cddigo CID @ Pedido de Pagamento

Entrada em vigor do quadro juridico para a transformagao digital da Administragao Publica.

Entrada em vigor do quadro juridico para a transformagéao digital da Administragéo
Publica:

i) a estratégia e plano de agdo transversal para a transformagdo digital da
Administragao Publica;

ii) o pacote legislativo (incluindo o regulamento sobre o Centro Nacional de
Ciberseguranca) relativo ao quadro nacional de ciberseguranga, com base na Lei n.°
46/2018.

CID: Decisao de Implementacdo do Conselho da Unido Europeia. Portugal submeteu a 26 de
maio a Reprogramagao do PRR, que inclui o novo capitulo REPoweEU. A 22 setembro recebeu a

avaliagdo positiva da Comissao Europeia e a 17 de outubro foi adotada a nova Decisao de Imple-
mentagao do Conselho (CID) por parte do Conselho da Unido Europeia, na qual ficaram e stabe-
lecidos os 461 marcos e metas desembolso (Anexo CID), bem como a descrigdo dos objetivos
dos investimentos e das Reformas.



Reforma funcional e organica

da Administracao Publica c;’ 9
-r35

Esta reforma tem como objetivo reestruturar e simplificar os servigos publicos para promover
uma Administragao Publica moderna e mais eficiente, aproveitando também as sinergias de-
correntes da entrada em vigor do quadro juridico para a transformagéo digital da Administragdo
Publica (Reforma TD-C19-r34).

Existe alguma disperséo e redundancia nos servigos da Administragdo Central, que conduz a
repeticdo de alguns servigos ministeriais. Verifica-se também um elevado nivel de rigidez dos
modelos de trabalho no setor publico, que se baseia em cadeias de comando estritas e gera
abordagens burocraticas.

No ambito da reforma, sera efetuada uma revisao do modelo de funcionamento do Estado e

da Administragao Publica em geral, a fim de reforgar as sinergias e aproveitar as oportuni-
dades criadas pela tecnologia.

Incluird a centralizagao de servigos comuns e partilhados, o combate a dispersao e re-
dundancia nos servigos da administragao central, a especializagdao adequada por domi-
nios das entidades da Administragao Publica direta e indireta setoriais, a especializagao
no ambito de funcgoes criticas de apoio a atividade governativa e a concentragao dos
gabinetes do governo num tnico espaco fisico. A reforma prevé igualmente a promogao
de auditoria e avaliagdo comparativa internas, a promogao da eficiéncia dos processos, a
melhoria continua e a disseminagédo das melhores praticas de gestdao nas entidades da
Administragao Publica.

Esta reforma sera executada através da criagdo de uma estrutura de misséo, grupo de trabalho
para o diagnéstico e a definicdo de um plano para a reorganizagdo dos servigos centrais do Es-
tado, a financiar ao abrigo do investimento "Administracdo Publica capacitada para a criagcdo de
valor publico" (TD-C19-i07).

=
Resultados e Objetivos @

Implementar a legislagdo necessaria para a aplicagao das alteragdes funcionais e orga-
nicas da Administragdo Publica central com base no relatério entregue pela estrutura de
missao criada pela resolugao do Conselho de Ministros.

—_—
Marcos e Metas N

m Caodigo CID @ Pedido de Pagamento

Entrada em vigor do pacote legislativo relativo a reorganizagao da Administragao Publica.

Entrada em vigor da legislagé@o necessaria para a aplicagao das alteragdes funcionais
e organicas da Administragdo Publica central com base no relatério entregue pela
estrutura de missao criada pela resolugdo do Conselho de Ministros.



Administracao Publica capacitada

para a criagao de valor publico c; g
-r

Esta reforma visa a melhoria das competéncias, incluindo competéncias digitais, dos funciona-
rios publicos e aplica novos modelos de trabalho, nomeadamente o teletrabalho. Esta também
em consonancia com as medidas previstas na componente 6.

Refletida na Estratégia para a Inovagao e Modernizagao do Estado e da Administragé@o Publica,
de julho de 2020, reforgara a estrutura de gestdo e formacgéo dos trabalhadores e dirigentes pu-
blicos, criando a estrutura para a coordenacao das atividades de formagao, o Instituto Nacional
de Administragao. Este Instituto sera responsavel por gerir a promogao da formagao avangada,
nomeadamente competéncias de gestéo, ciéncia dos dados e cursos de especializagao, apro-
fundando o programa Qualifica AP para melhorar o nivel de qualifica¢des dos funciondrios publi-
cos a curto e médio prazo. Paralelamente, esta reforma visa utilizar o potencial do teletrabalho
na fungéo publica. Estd intrinsecamente ligada ao investimento TD-C19-i07 - Capacitacao da
Administragao Publica, que prevé programas de capacitagao digital, de estdgios profissionais,
formacgéao superior e avangada em gestao e o reforgo das competéncias dos funcionarios publi-
cos em geral.

X )
Resultados e Objetivos )

Criar, por ato juridico, o Instituto Nacional de Administracao, I.P, que possibilita as ativida-
des de formagéao destinadas a Administrag@o Publica.

—_—v
Marcos e Metas N

m Caodigo CID @ Pedido de Pagamento

Criacao do Instituto Nacional de Administracao, I.P.

Criagao, por ato juridico, o Instituto Nacional de Administracao, I.P, que possibilita as
atividades de formagao destinadas a Administragédo Publica.




Acesso aos servigos publicos: harmonizar

e consolidar o acesso presencial e em linha C19
-r41

Pretende-se aprofundar a transicao digital da Administragao Publica e tirar partido das novas
tecnologias para transformar o atual modelo de servigo publico.

A reforma consiste na entrada em vigor de um ato legislativo que harmoniza e consolida as re-
gras relativas ao acesso aos servigos publicos, presencialmente e a distancia, através de uma
aplicacdo, por telefone).

Este ato legislativo deve igualmente aumentar o nimero de servigos publicos disponiveis no
portal Unico dos servigos publicos.

X )
Resultados e Objetivos )

Implementar o ato legislativo que deve harmonizar e consolidar o acesso presencial e em
linha aos servigos publicos, bem como aumentar o nimero de servigos disponiveis no
portal Unico dos servigos publicos.

-_—
Marcos e Metas ¥

m Caodigo CID @ Pedido de Pagamento

Entrada em vigor de um ato juridico relativo ao acesso aos servigos publicos.

Entrada em vigor do ato legislativo que deve harmonizar e consolidar o acesso pre-
sencial e em linha aos servigos publicos, bem como aumentar o nimero de servigos
disponiveis no portal Unico dos servigos publicos.



Novo sistema de avaliagao
para capacitar e rejuvenescer

o pessoal da Administragao Publica C19
-r42

0 novo sistema de avaliagao pretende dar resposta a um dos principais desafios que se colocam
a Administragao Publica portuguesa: a capacidade para rejuvenescer a sua mao de obra e atrair
e reter talentos.

Esta reforma consistira na revisdo do Sistema Integrado de Gestao e Avaliagdo do Desempenho

na Administragdo Publica (SIADAP), mediante a alteragdo do quadro juridico. O SIADAP revisto
deve:

0 Alterar a frequéncia do exercicio de avaliagéo (de dois em dois anos para cada ano);

@ Aumentar a percentagem de trabalhadores que podem receber as duas melhores clas-
sificagdes de desempenho e os respetivos pontos por ciclo de avaliagéo;

@ Introduzir uma classificagdo de desempenho adicional;

@ Estabelecer a lista de competéncias a avaliar no ambito do perfil de competéncias da
Administragao Publica;

° Identificar as necessidades em termos de melhoria de competéncias e a respetiva
formacao.

Em conjunto com a revisdo do modelo Sistema Integrado de Gestéo e Avaliagao do Desempenho
na Administracgéo Publica, a reforma deve integrar a revisao do perfil de competéncias da Admi-
nistragao Publica, que inclui as competéncias a avaliar no processo de recrutamento e selegao,
no sistema de avaliacdo do desempenho e a incluir nas formagdes profissionais.

Nesta reforma-se inclui-se ainda o desenvolvimento de uma plataforma informatica na qual o
Sistema Integrado de Gestao e Avaliagao do Desempenho na Administragcao Publica operara.
Deve ser ministrada formacao especifica para aprender a utilizar a plataforma.

Resultados e Objetivos (D)

Implementar o ato legislativo que revé o Sistema Integrado de Gestao e Avaliagdo do De-
sempenho na Administragédo Publica (SIADAP) de acordo com as caracteristicas descritas
na medida.
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Rever e implementar o perfil de competéncias da Administragao Publica.

Operacionalizar a entrada em funcionamento do novo Sistema Integrado de Gestéo e Ava-
liagdo do Desempenho na Administragdo Publica, incluindo a respetiva plataforma infor-
matica. Os utilizadores do SIADAP devem receber formacao especifica para se tornarem
auténomos na utilizagao da plataforma.

-_v
el 4

Marcos e Metas

m Codigo CID @ Pedido de Pagamento

Entrada em vigor do ato legislativo que revé o SIADAP.

Entrada em vigor do ato legislativo que revé o Sistema Integrado de Gestao e Avalia-
¢do do Desempenho na Administragdo Publica (SIADAP) de acordo com as caracte-
risticas descritas na medida.
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m Cdodigo CID @ Pedido de Pagamento

Entrada em vigor do ato juridico que revé o perfil de competéncias da Administragao Publica.

| O perfil de competéncias da Administragdo Publica revisto deve entrar em vigor.
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m Caodigo CID @ Pedido de Pagamento

Entrada em funcionamento do novo SIADAP.

Entrada em funcionamento do novo Sistema Integrado de Gestao e Avaliagdo do De-
sempenho na Administragdo Publica (SIADAP), incluindo a respetiva plataforma in-
formatica. Os utilizadores do SIADAP devem receber formacao especifica para apren-
der a utilizar a plataforma informatica.
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Investimento na Reformulagao

dos servigos publicos e consulares c19
-i01

O investimento tem como objetivo aplicar o paradigma «digital por definicao» na interagao en-
tre as partes interessadas e a Administragao Publica portuguesa, com vista a obter ganhos de
eficiéncia e reduzir a burocracia.

Visa também aumentar a eficiéncia dos servigos consulares e assegurar a transicao digital das
entidades sob a algada do Ministério dos Negécios Estrangeiros.

Esta medida ira rever a linha da frente dos servigos publicos e consulares introduzindo uma
capacidade de resposta omnicanal (portal digital Gnico, centro de atendimento e servigos pre-
senciais), a par de um sistema de governacgdo transversal, tirando partido da computagédo em
nuvem e da utilizagao de redes 5G para inovar, melhorar a qualidade e reduzir as assimetrias na
prestacgao de servigos publicos. Incluira também a criagao de novos «Espacgos Cidadao» e «Lojas
do Cidadao» em novos espacos eficientes do ponto de vista energético.

X
Resultados e Objetivos @

Disponibilizar 5 servigos registados no Catalogo de Entidades e Servicos reforgcado e dis-
poniveis através de varios canais: portal Unico de servicos digitais, centro de contacto,
Lojas do Cidadaos, Espagos Cidadéo.

Este indicador implica a reconfiguracédo destes servicos de acordo com o principio «uma
s6 vez» e a sua disponibilizagdo numa légica omnicanal.

Aumentar para 25 os servigos registados no Catalogo de Entidades e Servigos reforgado e
disponiveis através de varios canais: portal Unico de servigos digitais, centro de contacto,
Lojas do Cidadaos, Espagos Cidadao.

Aplicar em pleno o novo modelo de gestdo consular: i) servicos consulares desmateriali-
zados disponibilizados a nacionais e ndo nacionais residentes no estrangeiro, com digitali-
zagdo de 80% dos servigos prestados pelo Ministério dos Negécios Estrangeiros; ii) Centro
de Atendimento consular a funcionar e disponivel em, pelo menos, 15 paises.

Assinar protocolos para a criagdo e implementar 31 novas Lojas de Cidadao e 400 novos
Espacos Cidadao.

Langar aplicagdo para cidadaos. Deve permitir aos utilizadores aceder digitalmente aos
servigos publicos mais populares e a outras funcionalidades como o pagamento de servi-
Gos.
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Cddigo CID @ Pedido de Pagamento

Servigos publicos disponiveis de forma simplificada e coerente através de diferentes canais.

5 servigos registados no Catédlogo de Entidades e Servigos reforcado e disponiveis
através de vdrios canais: portal Unico de servigos digitais, centro de contacto, Lojas
do Cidadaos, Espacos Cidadao. Este indicador implica a reconfiguragdo destes ser-
vicos de acordo com o principio «uma sé vez» e a sua disponibilizagdo numa légica
omnicanal.

O\
7,

Codigo CID @ Pedido de Pagamento

Servigos publicos disponiveis de forma simplificada e coerente através de diferentes canais.

Mais 20 servigos registados no Catalogo de Entidades e Servigos reforgado e dispo-
niveis através de varios canais: portal unico de servigos digitais, centro de contacto,
Lojas do Cidadaos e Espacos Cidadao. Este indicador implica a reconfiguragédo des-
tes servigos de acordo com o principio «uma s6 vez» e a sua disponibilizagdo numa
l6gica omnicanal.

)\
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Caodigo CID @ Pedido de Pagamento

Novo modelo de gestao consular em vigor.

Plena aplicagdo do novo modelo de gest&do consular: i) servigos consulares desma-
terializados disponibilizados a nacionais e ndo nacionais residentes no estrangeiro,
com digitalizagdo de 80% dos servigos prestados pelo Ministério dos Negdcios Es-
trangeiros; ii) Centro de Atendimento consular a funcionar e disponivel em, pelo me-
nos, 15 paises.
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m Cddigo CID @ Pedido de Pagamento

Assinatura de protocolos para a criagcao de novas Lojas de Cidadao e Espacos Cidadao.

Assinatura de protocolos para a criagao de 31 novas Lojas de Cidadao e de 400 novos
Espacos Cidadao.

)\
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m Cddigo CID @ Pedido de Pagamento

Novas Lojas de Cidadao e Espagos Cidaddao em funcionamento.

31 novas Lojas de Cidadao e 400 novos Espagos Cidaddo em funcionamento. Os
novos edificios devem ter necessidades energéticas primarias pelo menos 20% infe-
riores aos requisitos dos edificios com necessidades quase nulas de energia.

)\
7,

m Cddigo CID @ Pedido de Pagamento

Aplicagao para cidadaos.

Aplicagao para cidadaos langada e em funcionamento. A aplicagao deve permitir aos
utilizadores aceder digitalmente aos servigos publicos mais populares e a outras fun-
cionalidades como o pagamento de servigos.



Investimento em Servicos

eletrénicos sustentaveis C19
-i02

Este investimento tem como objetivo proporcionar o apoio de retaguarda necessario ao investi-
mento anterior e visa o reforgo da valorizacao e exploragao dos dados pelos servigos publicos,
através da interoperabilidade e da partilha de dados com entidades externas e a nivel transna-
cional (ligagdo com o portal de dados Unico europeu).

Este investimento baseia-se na entrada em vigor do quadro juridico para a transformacéao digital
da Administragdo Publica (reforma TD-C19-r34) para criar uma gestdo coordenada do ecossis-
tema de dados da Administragédo Publica, incorporando solugdes de identificagdo segura, meca-
nismos de controlo do acesso aos dados e informacdes estatisticas. Promovera a reutilizagao
de dados recolhidos pelas autoridades publicas, aplicando o principio «uma sé vez» com base na
interoperabilidade e na integragdo dos sistemas informaticos, alargando a utilizagao de solugdes
de identificagéo eletronica.

Além disso, promovera os dados abertos e a disponibilidade de dados para fins de investigacao,
promovendo também as competéncias em ciéncia dos dados.

=
Resultados e Objetivos @

Disponibilizar, em 2022,
5 5 servigos publicos digitais

aos cidadaos e as empresas que reutilizam dados dis-
poniveis no catalogo da Interoperabilidade na Adminis-
tragdo Publica (iAP) (disponivel em iap.gov.pt) abrangi-
dos pela identidade eletrénica, quando solicitada pelos
servicos, e pelo sistema de controlo de dados pessoais
na Administragdo Publica e que publicam dados aber-
tos em www.dados.gov.pt.

Aumentar, em 2026, para 25
25 os servigos publicos digitais
disponiveis

aos cidadaos e as empresas que reutilizam dados dis-
poniveis no catalogo da iAP, abrangidos pela identidade
eletrénica, quando solicitada pelos servicos, e pelo sis-
tema de controlo de dados pessoais na Administragao
Publica e que publicam dados abertos em www.dados.
gov.pt.



C19
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Integrar 150 fontes de dados
150 na infraestrutura de informacgao
territorial

que abrangem informagdes de habitagdo, demogra-
ficas e sociais, bem como econémicas. As fontes de
dados incluem microdados administrativos e de levan-
tamento, geralmente a nivel individual ou das organiza-
¢Oes/empresas, que sao progressivamente integrados
no Instituto Nacional de Estatistica, através da sua
Infraestrutura Nacional de Dados, nomeadamente da
Seguranga Social, da Autoridade Tributaria e de varios
organismos da Administragao Publica em dominios go-
vernamentais como a educacao, o trabalho, a saude e a
justica, entre outros, alargando também o mais possivel
0s anos abrangidos.

Marcos e Metas

m Codigo CID @ Pedido de Pagamento

Servigos publicos acessiveis de forma segura através de identidade eletrénica e respeitando o
principio «<uma sé vez».

5 servigos publicos digitais disponiveis aos cidaddos e as empresas que reutilizam
dados disponiveis no catdlogo da Interoperabilidade na Administragdao Publica (dis-
ponivel em iap.gov.pt), abrangidos pela identidade eletrénica, quando solicitada pelos
servigos, e pelo sistema de controlo de dados pessoais na Administragao Publica e
que publicam dados abertos em www.dados.gov.pt.

)\
N7,

m Caodigo CID @ Pedido de Pagamento

Servigos publicos acessiveis de forma segura através de identidade eletrénica e respeitando o
principio «xuma sé vez».

Mais 20 servigos publicos digitais disponiveis aos cidaddos e as empresas que reuti-
lizam dados disponiveis no catalogo da Interoperabilidade na Administragao Publica
(disponivel em iap.gov.pt), abrangidos pela identidade eletronica, quando solicitada
pelos servigos, e pelo sistema de controlo de dados pessoais na Administragao Pu-
blica e que publicam dados abertos em www.dados.gov.pt.



Caodigo CID @ Pedido de Pagamento

Infraestrutura de informagcao territorial.

150 fontes de dados integradas na infraestrutura de informacao territorial que abran-
gem informagdes de habitagédo, demograficas e sociais, bem como econémicas.

As fontes de dados incluem microdados administrativos e de levantamento, a nivel
individual ou das organizagdes/empresas, que sdo progressivamente integrados no
Instituto Nacional de Estatistica através da sua Infraestrutura Nacional de Dados, no-
meadamente da Seguranga Social, da Autoridade Tributdria e de varios organismos
da Administragao Publica em dominios governamentais como a educagéo, o traba-
lho, a saude e a justiga, entre outros, alargando também o mais possivel os anos
abrangidos (informagéo anual ou infra-anual).

Cada fonte de dados serd estabilizada, tratada e analisada para permitir a integragao
e a produgao de informacgdes estatisticas ao nivel mais granular, em especial a par da
dimensao regional.




Investimento no Reforgo do quadro geral

de ciberseguranca qa g
-1

Este investimento tem como objetivo melhorar as normas e os procedimentos de seguranca da
informacao para os dados em linha. Esta associado aos investimentos Servigos publicos dis-
poniveis de forma simplificada e coerente através de diferentes canais (TD-C19-101) e Servigos
publicos acessiveis de forma segura através de identidade eletronica e respeitando o principio
"uma s6 vez" (TD-C19-i02).

A medida visa reforgar a capacitagao nacional em ciberseguranga e seguranga da informagao,
assim como criar as condigdes fisicas e tecnoldgicas para a implementagao e operacionaliza-
¢ao do novo modelo de coordenacao da ciberseguranca e da seguranca da informacgao.

Incluira quatro medidas:

1. Aumentar o reforgo de capacidades em matéria de ciberseguranga e seguranga da in-
formacao, através da criagao de centros de competéncias para o desenvolvimento de so-
lugdes de ciberseguranca destinadas as Pequenas e Médias Empresas e a Administragéo
Publica;

2. Aumentar a seguranga na gestao do ciclo de vida da informagao desenvolvendo a capa-
cidade da criptografia nacional e o controlo sobre as informagoes classificadas;

3. Aplicar o quadro nacional de referéncia em matéria de ciberseguranca, de acordo com a
entrada em vigor do quadro juridico para a transformagéo digital da Administragado Publica
(reforma) TD-C19-r34, incluindo a acreditagdo de organismos e alavancando as medidas
incluidas na componente 16;

4. Criar as condig0es fisicas e tecnoldgicas para a operacionalizagdo do novo modelo de
coordenacgao da ciberseguranca e da seguranga da informagédo com as novas autoridades
competentes dotadas de plenos poderes.

&<_
Resultados e Objetivos (D)

Dar formagao a 9.800
0.800) especialistas em Ti

na rede de sete novos centros de competéncias em ci-
berseguranca. Os centros proporcionam competéncias
avangadas em cibersegurancga e seguranga da informa-
¢do através de programas de formagao, presencial ou
telematica, e de estagio no Centro Nacional de Ciberse-
guranga (CNCS) para trabalhadores das TIC da Admi-
nistragado Publica.
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Dotar 150 autoridades publicas
150 de equipamento criptografico

em conformidade com os requisitos legais.

Abranger 47 novas entidades
47 na Administragao Publica

pelo quadro nacional de cibersegurancga.

Concluir as obras de construgao e a instalagao de equipamento com condigdes tecnolo-
gicas e de seguranga adequadas para o edificio das trés autoridades de ciberseguranca e
seguranca da informacao.

-_—v
-_—
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Formagao de especialistas em Tl para reforcar as capacidades de ciberseguranca e de segu-
ranca da informacao.

9.800 especialistas em Tl que receberam formacao na rede de sete novos centros
de competéncias em ciberseguranca. Os centros proporcionam competéncias avan-
¢adas em ciberseguranga e seguranga da informacgao através de programas de for-
magcao, presencial ou telematica, e de estagio no Centro Nacional de Ciberseguranca
(CNCS) para trabalhadores das TIC da Administragdo Publica.

r@)
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Adocao da solucao criptografica portuguesa pelas autoridades publicas.

150 autoridades publicas que recebem equipamento criptografico em conformidade
com a Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 16/94, de 22 de margo - Instrucdes para
a Seguranca Nacional, Seguranca das Telecomunicacdes (SEGNAC 3), capitulo 3.
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Aplicacao do quadro nacional de ciberseguranca.

47 novas entidades na Administragdo Publica abrangidas pelo quadro nacional de
ciberseguranga. Estas entidades serdo obrigadas a elaborar indicadores de ciber-
seguranga, aplicar o quadro regulamentar nacional e da Unido Europeia em matéria
de ciberseguranga, inclusive através de organismos de avaliagdo da conformidade
e novos auditores, bem como definindo e acompanhando o modelo de governagao
de colaboragéo e partilha de informagdes para a seguranga do conhecimento e da
informagao.
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Conclusao do edificio das autoridades de ciberseguranga e seguranca da informagao.

Concluséo das obras de construgéo e da instalagao de equipamento com condi¢des
tecnoldgicas e de seguranga adequadas para o edificio das trés autoridades de ciber-
segurancga e segurancga da informagao.



Investimento nas Infraestruturas digitais

criticas eficientes, seguras e partilhadas c19
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Este investimento tem como objetivo aumentar a resiliéncia das infraestruturas digitais criticas,
em especial as redes de comunicagdes de emergéncia e seguranga, bem como da Rede Infor-
matica do Governo (RING).

Com o objetivo de visar a rede de Tecnologias da Informagédo do Governo, melhorara a cobertura
e a capacidade da Rede de Comunicagoes de Emergéncia do Estado e da Rede Nacional de Se-
guranga Interna e fard uma revisdo da arquitetura dos sistemas de informagéao e processos das
forgas de seguranca.

Renovagéao dos sistemas tecnoldgicos para a gestéo e controlo de fronteiras e para a coo-
peracao policial e judiciaria.

Projeto Nova Geragao 112, que adequa os centros operacionais 112 as novas normas.

Projeto Rede Nacional de Seguranga Interna, adequando a arquitetura informatica e os
sistemas e ferramentas tecnoldgicas, operacionalizando um novo centro de dados.

Projeto Rede de Comunicagdes de Emergéncia do Estado (SIRESP). O investimento incluira
a promocédo da mudanca na tecnologia da infraestrutura em terra (rede de base) do SIRESP,
de E1 para IP (Internet Protocol), a criagdo de um centro de recuperagdo de catastrofes
para sistemas de informagao associados ao SIRESP, bem como a aplicagao de feixes hert-
zianos em alguns pontos da rede, substituindo ligagdes de cobre e fibra 6tica, a fim de
garantir um sistema de redundancia.

Implementacgao dos servigos partilhados nas forgas e servigos de segurancga, eliminando
redundancias nos processos técnicos, criando sistemas comuns e reduzindo os custos
operacionais.

Rejuvenescimento e evolugao das infraestruturas tecnoldgicas e sistemas de informagéo
do Centro de Gestdo da Rede Informatica do Governo, investindo na formagao de trabalha-
dores e na disponibilizagdo de um sistema de multimédia integrado e sistemas de comu-
nicagdes seguras.
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Resultados e Objetivos )

Dotar 95% dos funciondrios do Governo utilizadores da rede RING com acesso a um siste-
ma seguro de comunicagdes de voz, mensagens e video.

Concluir as melhorias em infraestruturas digitais criticas:

@ Implementagao de 60% de capacidade adicional na Rede Nacional de Seguranga Interna,
incluindo capacidade elevada de tratamento de dados, resiliéncia e seguranga;

@ Implementacao de 55% da cobertura territorial total, da capacidade e das redundancias
da Rede de Comunicagdes de Emergéncia do Estado;

Entrada em funcionamento da capacidade adicional na Rede Nacional de Seguranga In-
terna, incluindo a capacidade elevada de tratamento de dados, resiliéncia e seguranga;

@ Implementacado de novas arquiteturas, sistemas e ferramentas tecnoldgicas com capa-
cidade de automatizacao inteligente e sofisticagéo;

Concretizagao da cobertura territorial total da Rede de Comunicag¢des de Emergéncia do
Estado e melhoria da sua capacidade e das suas redundancias.

Atualizar os sistemas informaticos das forgas e servigos de seguranga:

@ Entrada em funcionamento dos sistemas informaticos renovados do Servigo de Estran-
geiros e Fronteiras (gestdo e controlo de fronteiras, cooperagéo policial e judiciaria e
Sistema Europeu Comum de Asilo);

@ Servigcos informaticos partilhados nas forgas e servigos de seguranca.

Fortalecer a Rede Informatica do Governo melhorando as cinco infraestruturas tecnolégi-
cas criticas da mesma: protegao por barreiras de seguranga; computagao, armazenamen-
to e copias de seguranga; telefonia VolP; videoconferéncia; e ecossistema aplicacional e
nuvem.
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Sistema seguro de comunicagées moéveis para funcionarios publicos.

95% dos funcionarios do Governo utilizadores da rede RING com acesso a um siste-
ma seguro de comunicagdes de voz, mensagens e video.
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Conclusao de melhorias em infraestruturas digitais criticas:

i) implementagdo de 60% de capacidade adicional na Rede Nacional de Seguranca In-
terna, incluindo capacidade elevada de tratamento de dados, resiliéncia e seguranca;

i) implementagdo de 55% da cobertura territorial total, da capacidade e das redun-
dancias da Rede de Comunicagdes de Emergéncia do Estado.
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Conclusao de melhorias em infraestruturas digitais criticas:

i) entrada em funcionamento da capacidade adicional na Rede Nacional de Seguran-
¢a Interna, incluindo capacidade elevada de tratamento de dados, resiliéncia e segu-
ranga;

ii) implementacdo de novas arquiteturas, sistemas e ferramentas tecnolégicas com
capacidade de automatizagéo inteligente e sofisticacgao, iii) Rede de Comunicagbes
de Emergéncia do Estado: concretizagdo da cobertura territorial total e melhoria da
sua capacidade e das suas redundancias.
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Atualizacao do sistema informatico das forcas e servigos de seguranca:

i) Entrada em funcionamento dos sistemas informaticos renovados do SEF (gestdo
e controlo de fronteiras, cooperagéo policial e judiciaria e Sistema Europeu Comum
de Asilo);

i) Servigos informaticos partilhados nas forgas e servigos de seguranca.
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Reforgo do centro de gestao da Rede Informatica do Governo (RING).

O objetivo é fortalecer o RING melhorando as cinco infraestruturas tecnoldgicas cri-
ticas do mesmo: protecdo por barreiras de seguranga; computagdo, armazenamento
e copias de seguranga; telefonia VolP; videoconferéncia; e ecossistema aplicacional
e nuvem.



Investimento na Transig¢ao digital

da Administragao Publica da Madeira c19
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Promover uma Administragdao Publica mais resiliente, disponibilizando tecnologias digitais
para a prestacao de servigos sao os principais objetivos deste investimento.

Este investimento segue a abordagem adotada nos investimentos Reformulagado dos servigos
publicos e consulares (TD-C19-i01); Servigos eletrénicos sustentaveis (TD-C19-i02) e Reforgo
do quadro geral de ciberseguranga (TD-C19-i03). Pretende-se modernizar as infraestruturas cri-
ticas e a arquitetura informatica, disponibilizar ferramentas digitais em conformidade com as
necessidades da Administragao Publica e dos cidadaos, melhorar as competéncias digitais dos
recursos humanos e assegurar a disponibilidade de servigos publicos omnicanal, bem como a
interoperabilidade e a conectividade.

Deve proporcionar a Administragdo Publica da regido as infraestruturas, as ferramentas, a in-
teroperabilidade dos servigos e os conhecimentos especializados necessarios para assegurar
a prestagao de servigos publicos digitais. A medida deve também desenvolver uma solugao de
gestao centralizada dos dados.

X 9)
Resultados e Objetivos O

Langar o protétipo funcional, que deve permitir a simulagdo das seguintes funcionalidades:

@ Criar ferramentas para identificar ineficiéncias, fraudes e outros dominios de risco com
algoritmos de IA,;

@ Disponibilizar servigos de inteligéncia artificial a varios dominios da Administragao Pu-
blica;

@ Automatizar a tomada de decisdes em varios dominios da Administragdo Publica.
Simplificar 5 Servigos publicos digitalizados para os cidaddos e as empresas.

Concluir a transi¢éo digital na Administragdo Publica da Regido Auténoma da Madeira
(RAM), incluindo:

- A implementagao de uma rede 5G privada e de um centro de controlo e vigilancia moével
para incéndios florestais;

- A centralizagdo e renovacao dos centros de dados existentes da Administragcdao Publica
Regional;

- A implementacgéo da arquitetura de ciberseguranga;

- A Conectividade nos edificios da Administragao Publica Regional;

- Instrumentos de mobilidade digital e formagéo digital para trabalhadores do setor publico;
- A entrega de um sistema informatico de gestao financeira publica de gestao da propriedade
publica;

- Formagao digital para trabalhadores do sector publico;

- A interoperabilidade do sistema judicial da RAM com os sistemas informaticos nacionais;
- O projeto de ligagao inteligente da Administragao Publica.

Langar a solugdo de gestao centralizada dos dados.
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Protétipo funcional de solucao de gestao centralizada dos dados.

Langamento do protétipo funcional que deve permitir a simulagao das seguintes fun-
cionalidades:

- Criar ferramentas para identificar ineficiéncias, fraudes e outros dominios de risco
com algoritmos de Inteligéncia Artificial ;

- Disponibilizar servigos de Inteligéncia Artificial a varios dominios da Administragao
Publica;

- Automatizar a tomada de decis6es em varios dominios da Administragao Publica.
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Servigos publicos para cidadaos, visitantes e empresas na Regiao Auténoma da Madeira.

5 Servigos publicos digitalizados simplificados disponiveis para os cidadaos e as em-
presas.
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Modernizacao de infraestruturas criticas e da arquitetura informatica dos servigos publicos na
Regiao Auténoma da Madeira.

Conclusao da transigao digital na Administragao Publica da RAM, incluindo:

- A implementacao de uma rede 5G privada e de um centro de controlo e vigilancia
mével para incéndios florestais;

- A centralizacao e renovagao dos centros de dados existentes da Administragao
Publica Regional;

- A implementacao da arquitetura de ciberseguranga;

- A Conectividade nos edificios da Administragdo Publica Regional,

- Instrumentos de mobilidade digital e formagao digital para trabalhadores do setor
publico;

- A entrega de um sistema informatico de gestdo financeira publica de gestdo da
propriedade publica;

- Formagao digital para trabalhadores do sector publico;

- A interoperabilidade do sistema judicial da RAM com os sistemas informaticos na-
cionais;

- O projeto de ligagao inteligente da Administragao Publica.
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Solucao de gestao centralizada de dados.

Langamento da solucdo de gestao centralizada dos dados. Para tal, deve:
- Criar ferramentas para identificar ineficiéncias, fraudes e outros dominios de risco

com algoritmos de IA;

- Disponibilizar servigos de inteligéncia artificial a varios dominios da Administragdo
Publica;

- Automatizar a tomada de decisGes em varios dominios da Administragao Publica.




Investimento na Transicao digital

da Administragao Publica dos Acores c19
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Este investimento tem como objetivo apoiar a transi¢ao digital do setor publico e reduzir a carga
administrativa para prestar um melhor servigo publico aos cidadaos e as empresas.

Esta medida apoiard a transic¢ao digital do servigo publico, também numa l6gica omnicanal, com
base em servigos digitais interoperaveis em que os servigos transacionais estédo disponiveis em
linha.

Reconfigurara o servigo publico para permitir servicos mais simples e mais ageis e reforgara as
condigbes tecnoldgicas para a desmaterializagao dos postos de trabalho na fungao publica, pro-
porcionando um ambiente de trabalho virtual e formagéo ao pessoal, nomeadamente em matéria
de competéncias digitais, gestao e trabalho colaborativo. Sera criado um centro de operagdes de
ciberseguranga para garantir a seguranga dos dados.

=
Resultados e Objetivos @

Concluir cinco projetos:

Administracdo Publica Regional + Acessivel, Inclusiva e Aberta;

Administragdo Publica Regional + servigos publicos mais ageis e sistema de controlo e
gestao das finangas publicas;

Administragao Publica Regional + Proativa;

Portal mével para a Administragdo Publica Regional;

OO 06

Administragdo Publica Regional + apto para o futuro.

-_—
Marcos e Metas Y
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Digitalizagao da Administragao Publica Regional da Regido Auténoma dos Agores (RAA).

Concluséo de cinco projetos: Administragao Publica Regional + Acessivel, Inclusiva e
Aberta, Administragao Publica Regional + servigos publicos mais ageis e sistema de
controlo e gestdo das finangas publicas. Administragdo Publica Regional + Proativa,
Portal mével para a Administragdo Publica regional e t Regional + apto para o futuro.



Investimento na Administragao Publica

capacitada para a criagao de valor publico c19
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Tem como objetivo assegurar que a funcao publica dispoe do saber-fazer necessario, em es-
pecial no que respeita as competéncias de gestado e a tecnologia, para prestar um servigo de
elevada qualidade ao publico.

Este investimento visa desenvolver a oferta de formagao para os trabalhadores e dirigentes da
Administragdo Publica, promover a atracdo de talento através de programas de estdgios e pro-
mover o teletrabalho.

Em particular, incluira programas de capacitac¢ao digital, formagao superior e avangada em ges-
tao e formagao geral e melhoria de competéncias dos funcionarios publicos.

Esta medida inclui também a criagao do Centro de Competéncias de Planeamento, de Politicas
e de Prospetiva da Administragao Publica, que contribui para reforgar as capacidades de apoio
a definicdo e execugdo de politicas publicas, avaliagdo de politicas e prospetiva. Além disso,
conforme referido na entrada em vigor do pacote legislativo relativo a reorganizagao da Adminis-
tragdo Publica (reforma TD-C19-r35), serd criada, ao abrigo deste investimento, uma estrutura de
missao para apoiar a reorganizagéo dos servigos publicos.

X )
Resultados e Objetivos )

Frequéncia por 1.500 diplomados
1.500) do programa de estagios
da Administragao Publica

criado ao abrigo da Resolugéao
do Conselho de Ministros n.° 11/2021.

Ter 25% de trabalhadores
25% com fung6es compativeis
com teletrabalho

que trabalham efetivamente
nessa modalidade.
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26 Ter 96.400 participantes
. em formagao nos seguintes
400 programas de reforgo de capacidades:

Programa de capacitagao digital;

Formacéo superior e avangada em gestéo;

Formacgao para Lojas do Cidadao/Espagos Cidadao;

Programa Qualifica AP;

PlanAPP - projeto de competéncias em planeamento e prospetiva;

Sistema integrado de gestao e avaliagdo do desempenho
na Administragdo Publica (SIADAP).

QOOOO®
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Programa de estagios para diplomados.

1.500 diplomados que frequentaram o programa de estagios da Administragdo Publi-
ca criado ao abrigo da Resolugédo do Conselho de Ministros n.° 11/2021.
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Trabalhadores dos servigos publicos em teletrabalho.

25% dos trabalhadores com fungdes compativeis com teletrabalho a trabalhar efeti-
vamente nessa modalidade.
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Formagao para trabalhadores da Administragao Publica.

96.400 participantes em formagé@o nos seguintes programas de reforgo de capaci-
dades: Programa de capacitagao digital, formagédo superior e avangada em gestao,
formacao para Lojas do Cidaddo/Espacos Cidadao, programa Qualifica AP, PlanAPP -
projeto de competéncias em planeamento e prospetiva, Sistema integrado de gestao
e avaliagdo do desempenho na Administragédo Publica.
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Este investimento visa criar um paradigma de planeamento e gestao das cidades e territorios
através de politicas publicas baseadas em dados.

0 investimento deve incluir:

O desenvolvimento e langamento do Portal dos Territérios Inteligentes. Este portal deve
dispor de um repositério em linha de informagdes pertinentes a nivel local, regional e na-
cional, tais como boas praticas, orientagdes, informacgdes sobre normas, leis e regulamen-
tos e informacgdes sobre as fontes de financiamento de projetos.

0 desenvolvimento, langamento ou modernizagéo de plataformas de gestdo urbana (UMP)
em 75 municipios e Comunidades Intermunicipais/Areas Metropolitanas, incluindo a digi-
talizagao dos procedimentos de habitagdo e ordenamento territorial.

0 desenvolvimento de gémeos digitais (representagado digital de um produto, sistema ou
processo fisico, previsto ou real, do mundo real para fins praticos) em dominios prioritarios
nacionais como a agua e a agricultura, a resiliéncia as alteractes climaticas, a mobilidade
e a descarbonizagéao, a saude, a energia, o turismo e a protegao civil.

O desenvolvimento e o langamento de um painel de indicadores das politicas publicas
para apoiar a tomada de decisdes politicas dos intervenientes publicos a diferentes niveis
hierarquicos, com informacgdes sistematicas e atualizadas.

0 desenvolvimento de conteudos e a prestagao de formagao em matéria de recolha e ges-
tdo de dados, normas, normas abertas, interfaces de programagao de aplicagdes e outros
conteudos ligados a cidades e edificios inteligentes, e sustentabilidade.

X )
Resultados e Objetivos )

Lancamento de um sitio Web, ou seja, um portal que disponibiliza um repositério em linha
de informagdes a nivel local, regional e nacional.

Instalar ou modernizar uma plataforma de gestdo urbana em 75 municipios e Comunidades
Intermunicipais/Areas Metropolitanas. Devem ser criados 5 gémeos digitais em dominios
prioritarios nacionais como a agua e a agricultura, a resiliéncia as alteragdes climaticas, a
mobilidade e a descarbonizacao, a saude, a energia, o turismo e a protegao civil. O painel
de indicadores langado deve estar disponivel para os intervenientes centrais e regionais.
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Ter 650 trabalhadores do setor publico com formagao concluida em matéria de recolha e
gestdo de dados e outros conteldos ligados a cidades e edificios inteligentes, e sustenta-
bilidade.

-_—v
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Desenvolvimento do Portal dos Territorios Inteligentes.

Langamento de um sitio Web em linha, ou seja, um portal que disponibiliza um repo-
sitorio em linha de informagdes a nivel local, regional e nacional.
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Territérios Inteligentes: Plataformas de gestao urbana, gémeos digitais e painel de indicadores
das politicas publicas.

Deve ser instalada ou modernizada uma plataforma de gestao urbana em 75 muni-
cipios e Comunidades Intermunicipais/Areas Metropolitanas. Devem ser criados 5
gémeos digitais em dominios prioritarios nacionais como a agua e a agricultura, a
resiliéncia as alteragOes climaticas, a mobilidade e a descarbonizagéao, a saude, a
energia, o turismo e a protecao civil. O painel de indicadores langado deve estar dis-
ponivel para os intervenientes centrais e regionais.
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Formagao sobre territérios inteligentes.

650 trabalhadores do setor publico que concluiram formagado em matéria de recolha
e gestdo de dados e outros conteldos ligados a cidades e edificios inteligentes, e
sustentabilidade.
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