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ACRONIMOS E DEFINICOES

Acrénimos e
definicoes

Descricao

Aviso de Abertura
de Concurso

Documento que estabelece as regras e condi¢des para a atribuicdo de

financiamento de um programa.

ApC, I.P

Agéncia para o Clima, I.P.

CPE

N2 do Cédigo de ponto de entrega

E-LAR (Programa E-
LAR)

Programa que visa apoiar financeiramente a eletrificacdo de equipamentos em
edificios residenciais, substituindo solu¢gdes a combustiveis fdsseis (gas) por
alternativas elétricas mais eficientes, com o objetivo de eletrificagdo dos

consumos residenciais.

IBAN (Numero de
Identificacao
Bancaria)

Informacdo bancdria obrigatéria que os fornecedores candidatos devem

apresentar paraintegrar a rede de fornecedores qualificados do Programa E-LAR.

NIF/NIPC (Niumero
de Identificacao

Numero de identificacdo fiscal pessoal (NIF) ou da empresa (NIPC) obrigatéria

para o registo de candidatos (beneficidrios e fornecedores) no Programa E-LAR.

Fiscal):
Um documento formal que tanto os candidatos a beneficidrios quanto os
TA (Termo de ) ] o N
L. fornecedores devem assinar para aceitar as condicdes e responsabilidades
Aceitagdo)

estabelecidas pelo programa.

TSEE (Tarifa Social
de Energia Elétrica)

Um beneficio que, para algumas pessoas singulares, confere elegibilidade para

serem beneficidrias do Programa E-LAR.

“Voucher” E-LAR

E um "vale" eletrénico que o beneficiario elegivel recebe na plataforma do Fundo
Ambiental apds a aprovac¢do da sua candidatura e a aceitacdo do Termo de
Aceitacdo do Programa E-LAR. Este “voucher” permite ao beneficidrio aceder,
através da rede de fornecedores qualificados, aos equipamentos elétricos
elegiveis e aos respetivos servicos (quando aplicavel em funcdo da natureza do

candidato). O prazo para a ativagdo do “Voucher” E-LAR na loja é de 60 dias.
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1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

3.1

1. ENQUADRAMENTO E OBJETIVOS

O Programa E-LAR enquadra-se no contexto das medidas excecionais adotadas pela Unido
Europeia (UE) para a recuperacdo socioecondémica pés-COVID-19, no ambito do Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) de Portugal. Este programa faz parte da Componente C13 —
Edificios Residenciais e do investimento TC-C13-i01 — Eficiéncia Energética em Edificios
Residenciais, no ambito da reprogramacdo deste.

O Programa E-LAR visa apoiar financeiramente, através de mecanismo simplificado, a
eletrificacdo de equipamentos, com vista a substituicdo de solugBes baseadas em
combustiveis fdsseis por alternativas elétricas mais eficientes e sustentdveis. Pretende
melhorar o conforto térmico das habitacdes e apoiar as familias na aquisicdo de
equipamentos eficientes e na eletrificagdo de consumos energéticos, contribuindo também
para a reciclagem de equipamentos em fim de vida.

O presente Aviso de Abertura de Concurso (AAC) enquadra-se no Regulamento (UE) n.?
2021/241, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de fevereiro de 2021, que estabelece
as regras de atribuicdo de financiamento no ambito do investimento “TC-C13-i01 — Programa
E-LAR (Eficiéncia Energética e Conforto Térmico)” da “Componente C13 — Edificios
Residenciais” do PRR.

O objetivo geral do Programa E-LAR passa por melhorar o conforto térmico das habitacdes e
apoiar as familias na aquisicdo de equipamentos eficientes e na eletrificacdo de consumos
energéticos, contribuindo para a descarbonizacdo e para a recolha e reciclagem de
equipamentos a gas.

Os objetivos especificos preveem:
e Reforcar o combate a pobreza energética e promover o conforto térmico das habitacges.

e Promover a eficiéncia energética ao incentivar a substituicdo de equipamentos antigos por
equipamentos novos de menor consumo.

e Acelerar a eletrificacdo de consumos energéticos e a descarbonizacdo ao apoiar a
substituicdo de equipamentos que consomem gas (por exemplo, fogdes, fornos e
esquentadores) por equipamentos elétricos (placas, fogdes ou termoacumuladores).

e Contribuir para a recolha e reciclagem dos equipamentos antigos, reforcando o
desempenho neste fluxo especifico de residuos numa légica de economia circular.

2. AMBITO GEOGRAFICO E SETORIAL

O programa de incentivo E-LAR abrange todo o territério de Portugal Continental.

3. BENEFICIARIOS

Podem beneficiar do presente AAC as seguintes entidades:
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a) Pessoas Singulares com contrato de fornecimento de eletricidade para fragGes
intervencionadas no ambito do aviso do PRR Componente C-13: «Bairros Mais
Sustentaveis»;

b) Pessoas Singulares que usufruem de Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE);
c) Outras Pessoas Singulares.

3.2. O pagamento dos apoios é efetuado diretamente aos Fornecedores reconhecidos, de acordo
com processo de reconhecimento especifico constante do ponto 8, apds a ativacdo do “Voucher”
E-LAR pelos beneficidrios, conforme referido no do ponto 11.2 .

4. PRAZO E MODO DE SUBMISSAO DE CANDIDATURAS

4.1. O prazo para apresentacdo das candidaturas pelos beneficidrios previsto no ponto 7.1
decorre desde o dia 30 de setembro de 2025, até a data em que seja previsivel esgotar a dotacdo
prevista tendo por limite a data de 30 de junho de 2026.

4.2. O prazo para a pré-selecdo dos fornecedores candidatos previsto no ponto 8 decorre desde
o dia 18 de agosto de 2025, em continuo.

4.3. As candidaturas sdo apresentadas ao Fundo Ambiental, enquanto beneficidrio intermediario
do investimento C13-i01 do PRR, através do preenchimento do formuldrio disponivel no portal
do Fundo Ambiental (https://www.fundoambiental.pt).

5. CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE DOS BENEFICIARIOS

5.1. Os beneficiarios deverdo assegurar o cumprimento dos seguintes requisitos:
a) Ser maior de idade;

b) Parabeneficiarios do Programa PRR | Investimento TC-C13-i01 — Eficiéncia Energética em
Edificios Residenciais "Bairros Mais Sustentdveis": A habitacdo onde se localizam os
equipamentos a substituir ter sido considerada elegivel no ambito desse apoio;

c) Para beneficidrios da Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE): serem titulares de um
contrato de fornecimento de eletricidade em que se aplique a TSEE;

d) Para outras pessoas singulares: serem titulares de um contrato de fornecimento de
eletricidade.

5.2. Averificacdo das condicdes de elegibilidade dos beneficidrios constantes do ponto anterior
é realizada pela ApC, I.P., ou em quem esta entidade delegar esta funcdo, com base na informacao
disponibilizada pelos candidatos.

6. CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE DAS INTERVENCOES

6.1. Asoperacdes tém de evidenciar que satisfazem os seguintes critérios de elegibilidade:
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a) Contemplar o0s equipamentos/eletrodomésticos pertencentes a lista de
equipamentos elegiveis constante da “Tipologia 1 — Equipamentos”, constantes do
quadro 9.1;

b) Os equipamentos/eletrodomésticos a adquirir e a instalar deverdo apresentar uma
classe energética “A” ou superior , quando aplicavel.
6.2. Apenas se admitem, para efeitos da venda e da instalagio dos
equipamentos/eletrodomésticos, as Entidades Fornecedoras previamente qualificadas, de
acordo com procedimento referido no ponto 8.

7. PROCESSO DE AVALIAGAO DAS CANDIDATURAS

7.1 REGISTO E SUBMISSAO DA CANDIDATURA

7.1.1  Os beneficidrios referidos no ponto 3 devem registar-se na plataforma do Fundo
Ambiental (www.fundoambiental.pt) e, apds o registo, recebera as credenciais que permitem
aceder ao formuladrio de candidatura. Uma vez com utilizador e senha, o beneficidrio pode
preencher a sua candidatura.

7.1.2  Os beneficidrios disponibilizam a informacao obrigatéria detalhada referida no ponto 7.2.
7.1.3 O prazo para a submissdo dos beneficiarios ao Programa E-LAR tem inicio a partir de 30
de setembro de 2025.

7.2 DOCUMENTACAO E INFORMACAO OBRIGATORIA DO CANDIDATO

7.2.1 Na plataforma, o candidato tera de preencher ou apresentar as seguintes informacdes e
documentos:

¢ Nome completo do candidato;

e NuUmero de Identificacdo Fiscal (NIF);

e Numero de Seguranca Social (NISS);

e Morada completa do candidato;

e N2 do Cddigo de ponto de entrega (CPE);

e Fotografia do equipamento antigo a ser substituido (fogdo a gds, forno a gds ou

esquentador).

7.3 AVALIACAO E ACEITACAO DA CANDIDATURA

7.3.1 O candidato deve apresentar a informacdo obrigatdria completa.

7.3.2 Caso uma candidatura seja considerada ndo elegivel, o candidato sera notificado via e-
mail pela plataforma, com a fundamentacdo da nao elegibilidade. O candidato podera corrigir as
situacGes assinaladas, em sede de audiéncia prévia.

7.3.3 Umavez que a candidatura seja considerada elegivel, o candidato é notificado por e-mail
e ser-lhe-a solicitado que aceite o Termo de Aceitacdo da candidatura na plataforma, aceitando
as condicBes estabelecidas, num prazo maximo de 5 dias Uteis.
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7.3.4 Apenas apods a assinatura do termo de aceitacdo, o candidato receberd um “Voucher”
com as condi¢des de acesso ao Programa E-LAR.

7.3.5 O “Voucher” E-LAR apenas pode ser utilizado por uma vez na rede de fornecedores
qualificados do Programa E-LAR. A lista de fornecedores qualificados do Programa E-LAR ser3
publicada no Portal do Fundo Ambiental (www.fundoambiental.pt).

7.3.6 O prazo para a ativagdo do “Voucher” E-LAR na loja é de 60 dias;

7.3.7 O Termo de Aceitacdo, implica a assuncdo do compromisso de respeitar as disposi¢cdes
legislativas e do aviso, o conhecimento de que o incumprimento pode levar a devolucdo dos
equipamentos, e a autorizacdo para que as entidades gestoras e de auditoria avaliem a correta
aplicacdo do presente apoio, nomeadamente através da verificacdo dos equipamentos no local
da instalacdo.

8. PROCESSO DE PRE-SELEGAO DOS FORNECEDORES CANDIDATOS

8.1 CANDIDATURA

8.1.1 Os fornecedores candidato que pretendam prestar servicos no ambito do Programa E-
LAR serdo objeto de pré-qualificacdo, mediante candidatura a efetuar no sitio de internet do
Fundo Ambiental (www.fundoambiental.pt), onde devem disponibilizar a informacdo obrigatoéria
detalhada referida em 8.2.

8.1.2 O fornecedor candidato deve registar-se na plataforma criada para este efeito e, apds o
registo, recebera as credenciais que permitem aceder ao formulario de candidatura. Uma vez
com utilizador e senha, o fornecedor pode preencher a sua candidatura.

8.2 DOCUMENTACAO E INFORMACAO OBRIGATORIA

8.2.1 O fornecedor candidato terad de preencher ou apresentar as seguintes informacoes e
documentos:

a) Identificacdo da Empresa: Designacdo da empresa, morada da sede, e-mail e nimero de
telefone.

b) Dados Fiscais e de Seguranca Social: NUmero de Identificagdo Fiscal (NIF) e NUmero da
Seguranca Social (NISS).

c) Dados Bancdrios: Identificacdo Bancaria e indicagdo de IBAN.

d) Autorizacdo para consulta do FA (NIPC 600086992) da situacdo tributaria junto da
Autoridade Tributdria e Aduaneira (AT) e da situagdo contributiva na Seguranca Social,

e) Comprovativo de entidade do Balcdo dos Fundos;

f) Cddigos de Atividade Econdmica (CAE): Devem ser indicados para aferir que a atividade
do fornecedor se desenvolve nas areas relacionadas com as medidas elegiveis do aviso.

8.3 AVALIACAO E ACEITACAO DA CANDIDATURA

8.3.1 Osfornecedores candidatos devem apresentar a informacdo obrigatdria completa;
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8.3.2 Caso uma candidatura seja considerada ndo elegivel, o fornecedor candidato sera
notificado via e-mail pela plataforma, com a fundamentacdo da nao elegibilidade. O fornecedor
podera corrigir as situacGes assinaladas, em sede de audiéncia prévia.

8.3.3 Uma vez que a candidatura seja considerada elegivel, o fornecedor é notificado por e-
mail e ser-lhe-a solicitado que aceite o "Termo de Aceitacdo" da candidatura na plataforma,
aceitando as condicdes estabelecidas, num prazo maximo de 5 dias Uteis.

8.3.4 Apenas apods a assinatura do termo de aceitacdo, o fornecedor passara a integrar a rede
de fornecedores do Programa E-LAR como fornecedor qualificado.

8.3.5 Se o fornecedor ndo aceitar o termo de aceitacdo dentro dos 5 dias Uteis, a sua
candidatura serd excluida.

8.3.6 O Termo de Aceitacdo, implica a assuncdo do compromisso de respeitar as disposicdes
legislativas e do aviso, o conhecimento de que o incumprimento pode levar a devolucdao do
financiamento, e a autorizacdo para que as entidades gestoras e de auditoria avaliem a correta
aplicacdo do presente apoio.

8.3.7 No Anexo Il é apresentado Fluxograma de processo das candidaturas dos fornecedores e
respetivas entidades envolvidas.

8.4 PRAZOS PARA A INSCRIGAO DOS CANDIDATOS A FORNECEDORES DO PROGRAMA E-
LAR

8.4.1 O prazo para a inscricao dos candidatos a fornecedores do Programa E-LAR tem inicio a
partir de 18 de agosto de 2025.
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9. DESPESAS ELEGIVEIS

9.1. As despesas elegiveis e respetivos montantes unitdrios de referéncia maximos sdo,

designadamente, as constantes no quadro seguinte:

Grupo lell -
Montante unitario
maximo - Grupo lll - Montante
Tipologia de Beneficiarios do apoio unitério méximo
. Despesas elegiveis : :
apoios «Balrro's Mais Outras Pessoas
Sustentaveis» e .
o Singulares (€)
Beneficiarios da TSEE *
(€)
1.1 Placa elétrica de inducdo 369,0 300
1.2 Placa elétrica convencional 179,6 146
Tipologia 1 - ) o
] 1.3 Conjunto elétrico (placa e forno) 738,0 600
Equipamentos
1.4 Forno elétrico 369,0 300
1.5 Termoacumulador elétrico 615,0 500
2.1 Transporte 50 N3o elegivel
. ; 2.2 Instalacdo de Placas, fornos ou
Tipologia 2 - _ ¢ 100 N3o elegivel
Servicos combinado (1.1 a 1.4)
2.3 Instalagdo de termoacumulador . ,
o 180 N3o elegivel
elétrico (1.5)

9.2. Os montantes maximos elegiveis referidos na tabela supra serdo aplicados na modalidade

de custos simplificados (tabela normalizada de custos unitarios).

10 montante do “Voucher” inclui o IVA & taxa legal em vigor.

PRR

Plano de Recuperacdo
e Resiliéncia
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10.DOTAGAO, NATUREZA DO APOIO E TAXAS DE COMPARTICIPAGAO

10.1. A dotacdo global deste aviso é de 30 milhGes de euros. O financiamento das candidaturas
elegiveis serd efetuado até se esgotar a dotacdo do presente AAC, da seguinte forma:

Dotacgdo do AAC
Grupos de beneficiarios
(M€)

GRUPO | : Pessoas Singulares com contrato de fornecimento de eletricidade <e
para fragGes intervencionadas no ambito do aviso «Bairros Mais Sustentdveis» ’
GRUPO Il : Pessoas Singulares que usufruem de Tarifa Social de Energia Elétrica 14,4
GRUPO Il : Outras Pessoas Singulares 10,00

TOTAL 30,00

10.2. Os apoios a conceder serdao subvencdes ndo reembolsaveis, na modalidade de custos
simplificados, que irdo incidir nas despesas elegiveis, sendo a taxa de comparticipacdo maxima
de 100% até ao valor limite, por tipologia.

10.3. Os montantes alocados a cada grupo de beneficidrios que ndo sejam utilizados, poderdo
ser realocados aos outros grupos em fungdo de uma avaliacdo periddica a efetuar pela ApC.

11.RESPONSABILIDADES DO FORNECEDOR QUALIFICADO E MECANISMO DE
PAGAMENTO DO APOIO

11.1 RESPONSABILIDADES DO FORNECEDOR QUALIFICADO

11.1.1  Os fornecedores qualificados devem apresentar aos beneficidarios os produtos e
servicos elegiveis no E-LAR, conforme consta do quadro 9.1.

11.1.2  Os fornecedores qualificados devem confirmar que o NIF apresentado corresponde ao
gue consta do documento de aprovacdo da candidatura.

11.1.3  Osfornecedores qualificados bloqueiam na plataforma do Fundo Ambiental o respetivo
“Voucher”.

11.1.4  Os fornecedores qualificados emitem a respetiva fatura ao beneficidrio, na qual deve
constar, designadamente quais sdo os produtos vendidos, classe energética, e quais sdo
0s respetivos servicos a prestar.

11.1.5 O beneficidrio deverd guardar em sua posse a fatura emitida.
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11.1.6 O montante diferencial entre o valor dos equipamentos ou servicos que constam da
fatura e o somatdrio dos montantes maximos dos equipamentos e servicos (quando
aplicaveis) utilizados através do “Voucher” E-LAR 2 serd suportado pelo beneficiario.

11.1.7  Osfornecedores qualificados devem promover a entrega, instalagdo dos equipamentos
novos e recolha dos equipamentos antigos no prazo maximo de 30 dias contados a
partir da data de inutilizacdo do “Voucher” na Plataforma do Fundo Ambiental.

11.1.8 Aquando da realizacdo da instalacdo dos equipamentos os fornecedores qualificados
ou as entidades por si indicadas para a realizacdo desse servico registam através de
evidéncias fotograficas a instalacdo dos equipamentos e da realizacdo dos servicos
(caso aplicavel) e elaboram a respetiva ficha de trabalhos, nos termos minimos
constantes do Anexo Ill.

11.1.9 Os fornecedores qualificados asseguram através de evidéncias documentais que os
equipamentos antigos tém o devido encaminhamento para recolha e reciclagem de
Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos.

11.2 MEECANISMO DE PAGAMENTO DO APOIO FINANCEIRO

11.2.1 O processamento do apoio financeiro realiza-se através do reembolso aos fornecedores
qualificados.

11.2.2 Apods a aprovacdo da candidatura do beneficiario este devera ativar o “Voucher” junto do
fornecedor credenciado para o Programa E-LAR.

11.2.3 O fornecedor credenciado emite a fatura dos equipamentos e respetivos servigos, em
conformidade com as condi¢Bes de aprovacdao constantes do “Voucher”, acedendo ao Sistema
de Informacdo do Fundo Ambiental e bloqueando o pedido.

11.2.4 Osfornecedores qualificados submetem o pedido de pagamento na plataforma do Fundo
Ambiental (www.fundoambiental.pt) para validacdo final pela ApC, I.P.3, juntamente com a

documentacdo exigida.

11.2.5 Os pagamentos aos fornecedores qualificados sdo assegurados pela ApC, I.P. cumpridas
as condicdes de validacdo do pedido de pagamento e a situacdo regular do fornecedor perante
as entidades competentes (AT e SS).

11.2.6 No Anexo | é apresentado Fluxograma de processo das candidaturas e respetivas
entidades envolvidas.

12.CONTROLO IN LOCO DA EXECUGAO DAS CANDIDATURAS APROVADAS

12.1 O acompanhamento da execuc¢do dos projetos serd realizado ao longo das varias fases de
implementacao do programa, incluindo eventuais verificacdes no local.

2 Conforme quadro 9.1
3 Ou em quem esta entidade delegar esta funcdo, com base na informacdo disponibilizada pelos
fornecedores qualificados.
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12.2 A gestdo do programa é assegurada pela ApC, I.P. na plataforma do Fundo Ambiental
(www.fundoambiental.pt).

13.CONTACTO PARA INFORMAGCOES E ESCLARECIMENTOS

13.1. O presente aviso esta disponivel em:

e Candidaturas PRR (recuperarportugal.gov.pt);
e Fundo Ambiental (fundoambiental.pt).

13.2. Toda a comunica¢do com a ApC, |.P sobre o presente aviso, incluindo o esclarecimento de
duvidas, é feita, em exclusivo, através do Balcdo de Atendimento dedicado (e-Balcdo), ao qual se
acede através do website do Fundo Ambiental, em www.fundoambiental.pt.

14 .DESISTENCIAS

14.1. A desisténcia da candidatura deve ser realizada pelo candidato na plataforma digital do
Fundo Ambiental.

15.AVALIACAO DA CORRETA APLICACAO DO APOIO

15.1. A ApC, I.P, ou as autoridades nacionais e internacionais conforme previsto na
regulamentacdo nacional e europeia aplicaveis, podem a qualgquer momento efetuar acGes que
visem avaliar a correta aplicacdo do presente Programa de incentivo, mediante a realizacdo de
inquéritos, auditorias ou acdes inspetivas, podendo estas ser solicitadas a outras entidades
competentes na matéria.

15.2. Os beneficidrios e fornecedores qualificados devem conservar os documentos relativos a
candidatura e execucdo das intervencdes, sob a forma de documentos originais ou de cdpias
autenticadas, em suporte digital, quando legalmente admissivel, ou em papel, durante o prazo
de cinco anos.

15.3. Os beneficidrios e fornecedores qualificados devem colaborar na realizacdo das agbes
referidas no nimero 15.1.

16.INCUMPRIMENTO

O incumprimento das condi¢des especificadas no presente aviso, incluindo a legislacdo aplicavel
e a informacgdo complementar, bem como a ndo utilizacdo do financiamento ou a sua utilizacdo
incorreta, constitui causa para a devolucdo do financiamento ou, em caso de suspeita de fraude,
de comunicagdo ao Ministério Publico.

’ ; Funded by the 12
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17.0OBSERVANCIA DAS DISPOSICOES LEGAIS APLICAVEIS

17.1. Os candidatos e potenciais beneficidrios deverdo demonstrar o cumprimento das
disposicBes legais europeias e nacionais aplicaveis a financiamentos no ambito do PRR.

17.2. Todos os dados pessoais serdo processados em cumprimento das disposicdes legais
aplicaveis em matéria de tratamento de dados pessoais, designadamente, o Regulamento Geral
sobre a Protec¢do de Dados (RGPD) e a Lei n.258/2019 de 8 de agosto. Os dados pessoais poderdo
ser transmitidos a Estrutura de Missao “Recuperar Portugal” e a Comissao Europeia para fins de
avaliacdo, controlo e prevencdo de riscos, utilizando ferramentas como FENIX e ARACHNE.

17.3. A semelhanca de outros apoios do PRR, deve ser assegurado o cumprimento das
obrigacBes que decorrem das OrientacBes Técnicas n.2 11, 12 e 10/2023, referentes ao Duplo
Financiamento, Inexisténcia de Conflito de Interesses e Beneficiario Efetivo, respetivamente.

17.4. Deve ser assegurado o cumprimento dos normativos legais, nacionais e europeus,
aplicaveis em matéria de promocdo da igualdade de género entre homens e mulheres e da
igualdade de oportunidades e ndo discriminacao.

17.5. Deve ser dado cumprimento aos requisitos de informacdo, comunicacdo e publicidade
relativos a origem do financiamento, conforme disposto no n.2 2, do artigo 34.9, do Regulamento
(UE) 2021/241 do Parlamento Europeu e do Conselho de 12 de fevereiro de 2021, que criou o
Mecanismo de Recuperacado e Resiliéncia e as disposi¢cdes que constam na Orientagdo Técnica n.2
5/2021 da Estrutura de Missdo Recuperar Portugal e da ApC, I.P.

Vice-Presidente Agéncia para o Clima, I.P.
Luis Souto Barreiros

(por ato delegado)

Assinado por: LUIS MIGUEL
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ANEXO | — FLUXOGRAMA CANDIDATURAS
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ANEXO || — PROCESSO DE RECONHECIMENTO DE FORNECEDORES
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ANEXO [l - DECLARACAO DE CONFORMIDADE DE INSTALACAO E RECOLHA DE

EQUIPAMENTOS PROGRAMA E-LAR

1. Dados do Fornecedor qualificado:

Nome / Ref? da Loja:

2. Dados do servigo:
Numero da fatura:
Numero do servico:

Numero do pedido de cliente ou nota de venda:

Data do pedido ou nota de venda:

3. Dados do cliente:
Nome e apelido:
NIF:

Endereco do servico:
Cidade:

Cddigo postal:
Freguesia:

Telefone:
Telemovel:

Email:

4. Dados do Instalador:

Nome e/ou designacdo social da empresa: NIF/NIPC:

[0 O cliente confirma que o servico de instalacdo estd em conformidade com o
planeado, sem defeitos ou altera¢Oes aparentes.

[0 O cliente e o instalador confirmam que foi / foram recolhido(s) o(s) seguinte(s)s

equipamento(s) antigo(a)s a gas:

ASSINATURA do CLIENTE

ASSINATURA DO INSTALADOR/ ENTIDADE QU
PESSOA AUTORIZADA POR ESTE

Nome e Apelido:
Data: _ /__/

Nome e Apelido:
Data: _/_/
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