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Definicoes, Siglas e Acronimos

Sigla Descrigao

AIM, IP-RAM Agéncia de Inovagdo e Moderniza¢do da RAM, IP-RAM

Al Artificial Intelligence

AP Administracao Publica

Administracao dos Portos da Regidao Auténoma da Madeira

]3 Beneficiario Final

BI Beneficiario Intermediario

CEGER Centro de Gestdo de Rede Informatica do Governo

CTIC Conselho para as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao na AP

DNSH Do No Significant Harm (N3do prejudicar significativamente)

DRAP Direcdo Regional de Administracdo Publica

DRI Direcdo Regional de Informatica

EMRP Estrutura de Missao Recuperar Portugal

FEEI Fundos Europeus Estruturais e de Investimento

GEGPD Gabinete do Encarregado Geral de Protegao de Dados

IDR, IP-RAM Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM

loT Internet of Things (Internet das Coisas)

IVA Imposto sobre o Valor Acrescentado

MRR Mecanismo de Recuperacdo e Resiliéncia

OTE Orientacdo Técnica Especifica

PRR Plano de Recuperacdo e Resiliéncia

RGPD Regulamento Geral de Protegao de Dados

SCAP Sistema de Certificacdo de Atributos Profissionais

Sl Sistema de Informacao

‘ Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia

‘ Tecnologias da Informacao e Comunicacao

Uniao Europeia
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Sumario Executivo

A presente Orientagao Técnica Especifica (OTE) visa promover uma administragao publica mais
resiliente, disponibilizando tecnologias digitais para a prestacao de servicos publicos, através do
Investimento TD-C19-i05-RAM — TransicGo Digital da Administragdo Publica da RAM,
enquadrado na Componente 19 — Administracdo Publica — Digitaliza¢do, Interoperabilidade e
Ciberseguranca, do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), negociado entre o Estado
Portugués e a Comissao Europeia e aprovado em 16 de junho de 2021.
Neste contexto, e considerando que:

e Nos termos do disposto na alinea b) do n.2 5 do artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2 29-B/2021,

de 4 de maio?, na redac3o que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.2 61/2023 de 24 de

julho?, o Instituto de Desenvolvimento Regional (IDR, IP-RAM) constitui-se como
Beneficiario Intermedidrio (Bl), sendo uma das entidades publicas globalmente
responsaveis pela implementacao fisica e financeira das reformas e de investimentos
inscritos na Componente 19 do PRR;

e Foi assinado o contrato de financiamento entre o IDR, IP-RAM e a Estrutura de Missao
Recuperar Portugal (EMRP) no dia 14 de setembro de 2021, no qual se prevé a concessao
de um apoio financeiro destinado a financiar a realizacao dos investimentos previstos no
PRR para a Regidao Auténoma da Madeira;

e Foi objeto de reforco financeiro o montante da subvencdao prevista no contrato de
financiamento, referido no ponto anterior, conforme deliberagdo do Conselho da Unido
Europeia através da decisdo de execug¢do n® 13351/23 de 17/10/2023;

e No ambito da segunda reprogramacao do PRR foi assinada a Adenda ao Contrato de
Financiamento, entre o IDR, IP-RAM e a Estrutura de Missdo Recuperar Portugal (EMRP),
no dia 27 de junho de 2025, na qual se preveem alteracdes aos marcos e metas globais

do Grupo A;

O IDR, IP-RAM procede ao lancamento da presente OTE, nos termos do n.2 3 da Clausula 2.2 do

Contrato de Financiamento assinado entre a EMRP e o IDR, IP-RAM, a fim de dar integral

! Estabelece o modelo de governagdo dos fundos europeus atribuidos a Portugal através do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia.
2 Altera o modelo de governagdo dos fundos europeus atribuidos a Portugal através do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia e
ajusta os procedimentos relativos aos respetivos pagamentos.
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cumprimento do principio da transparéncia e prestacao de contas, que determina a aplicagdo a
gestdo dos fundos europeus das boas praticas de informacdo publica dos apoios a conceder e
concedidos de avaliagdao dos resultados obtidos.

A presente OTE faz parte integrante do Contrato de Financiamento relativo ao Subinvestimento
C19-i05.01 — Transi¢do Digital da Administra¢éo Publica da RAM - DRI, constituindo o seu Anexo
.

1. Descricao dos objetivos e prioridades relacionadas com a

concretizacao do Investimento.

Este investimento tem como objetivo promover uma administracdo publica mais resiliente,

disponibilizando tecnologias digitais para a prestacdo de servigos publicos.

Este investimento segue a abordagem adotada de outros investimentos desta componente, com
vista a modernizar as infraestruturas criticas e a arquitetura informatica, disponibilizar
ferramentas digitais em conformidade com as necessidades da administracdo publica e dos
cidaddos, melhorar as competéncias dos recursos humanos (em especial no dominio das
competéncias digitais) e assegurar a disponibilidade de servigos publicos omnicanal, bem como
a interoperabilidade e a conetividade. Esta medida deve proporcionar a administracdo publica
da regido as infraestruturas, as ferramentas, a interoperabilidade dos servicos e os
conhecimentos especializados necessarios para assegurar a prestacdo de servicos publicos

digitais. A medida deve também desenvolver uma solugdo de gestao centralizada dos dados.

O Subinvestimento a ser operacionalizado pela Direcdo Regional de Informatica (DRI), servico
simples do Governo Regional dependente da Secretaria Regional das Finangas, inclui as seguintes

intervencdes nos eixos estratégicos:

a. Modernizacdo de Infraestruturas Criticas e Arquitetura Informatica: que visa assegurar a
capacitacdo da Regido para a transicdo e capacidade de resposta, especialmente em
situacOes de emergéncia, através da construcdo de infraestruturas criticas e arquitetura
tecnolégica, de acordo com standards europeus, acautelando medidas de resiliéncia,
conectividade, armazenamento e seguranca, para servir um valor publico de mais-valia e

de suporte, através de:

- Financiado pela
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Moderniza¢do das infraestruturas e da arquitetura informatica regional e redes de

comunicacao, incluindo a implementacdo de uma rede privativa 5G no territério;

Conectividade ampliada de loT com sensores inteligentes e utilizagdo de drones, para
identificacdo de emergéncias e comunicagdo integrada, tanto em trogos de estrada

como em territério florestal,

Intervengdo nas infraestruturas de rede de comunicagdes de dados e voz dos edificios
da Administracdo Publica da RAM, tornando-a mais resiliente e digital, visando uma
infraestrutura transversal, segura e interoperativa com capacidade de resposta para
o aumento das necessidades, decorrentes dos novos desafios digitais causados pela

pandemia;

Centralizacdo do armazenamento de dados regional, com foco num armazenamento
hibrido local/em nuvem, acompanhando a estratégia para a adogdo da “cloud” na
Administracdo Publica do Conselho para as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
na Administracao Publica (CTIC), permitindo reduzir a pegada de carbono, passando
0 processamento e manuteng¢ao, para datacenters otimizados, que consomem menos
energia e obtém economias de escala com a renova¢ao dos datacenters regionais
existentes de modo a sustentar o aumento de dados oriundos da transicao digital da

Administragao Publica Regional;

Reforcar o quadro geral de seguranca de informacdo e protecdo de dados, incluindo
infraestruturas, equipamentos, sistemas e medidas de ciberseguranca para toda a AP
regional e protecdo de dados dos cidadaos de acordo com os standards e legislacdo

aplicavel.

Ferramentas necessarias a Transicdo Digital, que visa a:

Disponibilizacdo de ferramentas digitais — programas e iniciativas de disponibilizacao
de ferramentas e tecnologias de uma forma célere, que vai de encontro as
necessidades, tanto permanentes, como urgentes e tempordrias da AP e do cidadao,
visando uma maior mobilidade e a continuidade e qualidade dos servicos e uma

interacao digital mais frequente;
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e Renovagdo dos sistemas e equipamentos de informag¢dao e comunica¢ao da Regido e

de videoconferéncia.

Acesso simplificado e disponibilizacdo de servigos publicos na RAM em formato
omnicanal, incluindo a digitalizacdo e desmaterializacdo de processos e informacao,

mediante:

e Criacdo de Unico ponto de acesso aos servicos da Administracdo Publica da RAM, o
Portal Unico, bem como a garantia de um atendimento uniforme de suporte em modo

de apoio omnicanal (online/telefone/presencial) dos servigos publicos;

e Acriacdo de unidades mdveis para uma Administracao Publica mais acessivel, flexivel
e inclusiva, de modo a fazer chegar os servigos essenciais a areas mais remotas e a

todos os cidadaos;

e Desenvolvimento aplicacional para melhorar e simplificar os servicos publicos
tornando-os mais céleres, acessiveis, automatizados, eficientes e integrados a todos

os cidadaos Madeirenses e Portosantenses quer na regidao quer no estrangeiro;

e Modernizac¢do da conectividade dos Servigcos do Turismo, digitalizacdo de informacao
e suportes informativos com o desenvolvimento de apps diversas, plataformas e
suportes digitais de informacao e assisténcia, integrando toda a cadeia de valor aos
visitantes da Madeira e Porto Santo incluindo servicos culturais, visando a
simplificacdo e digitalizacdo dos servicos a longo prazo para uma melhor recuperacao

da atual situagdo devido a pandemia;

e Apostar na digitalizagdao dos servigos relacionados com o Mar e Pescas através de
equipamentos e processos digitais de monitorizacdo de pescarias, registo de capturas
e de 12 venda de pescado e instalagcdo de um sistema integrado de lotas e entrepostos,

incluindo a monitorizacao das embarcacdes de pesca;

e Digitalizacdo dos servicos de transportes da Regido para mais eficiéncia, tanto a nivel

de emissdo de licengas como de cobranca de taxas e coimas;

e Criacdo de um Sistema de Comunidade Portuaria digital e sistema de registo de

navios, para a desmaterializacdo da informacdo de logistica regional portuaria;

- - Financiado pela
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Digitalizagcdo e desmaterializagdao do patrimdnio documental publico.

Interoperabilidade, conectividade e gestao dos Servicos através de:

o Programa de Gestdo Financeira Publica, garantindo um sistema de gestdo e

informacgado interoperacional e eficiente entre os servigos da Regido;

o Integracdo e interoperabilidade do sistema digital e inventario do Patrimdnio

regional em cumprimento com a estratégia nacional;

Capacitacdo e modernizacao do Sistema de Informacdo da Administracdo da Justica
Regional, por forma a dotar aquele servico com as condi¢Ges tecnolégicas minimas
necessarias a eficaz e correta interoperabilidade dos servicos regionalizados com os

sistemas registo disponibilizados pelo Ministério da Justica;

Centralizacdo, interoperabilidade e integracdo de sistemas, processos e recursos
especializados, visando redundancias na sobreposicdio de pedidos de
informag¢do/documentacdo ao cidaddo/empresa e duplicagdo de processos e sistemas
promovendo solu¢Ges tecnoldgicas transversais e disponibilizacdo de servicos mais

eficientes e adequados as necessidades das empresas e cidadaos;

Programa de analise das interacdes do cidaddo com os servigos da AP, para uma
melhor prestacdao de servicos, através da avaliacdo transversal de Big Data para
projetar e definir uma estratégia de servigcos com foco no apoio ao cidadao e as
empresas na Regido, construindo assim servigos mais resilientes e diretamente

focados no apoio a recuperacao da economia.

Este Subinvestimento pretende atingir os seguintes resultados do investimento C19-i05-RAM -

Transicdo Digital da Administragdo Publica da RAM:

e 5 servicos dirigidos aos cidaddos, visitantes e empresas disponibilizados ou

simplificados/melhorados;

e Modernizacdo de infraestruturas criticas e da arquitetura informatica dos servicos

publicos da RAM, resultando na conclusdo da transicdo digital na administracdo publica

da RAM.

10
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2. Condicoes de acesso e de elegibilidade do BF

Para a operacionalizagdo da Submedida i05.01-RAM - Transigdo Digital da Administragcdo Publica
da RAM da Componente 19 do PRR, assume-se a Direcdo Regional de Informatica (DRI) como
Beneficidrio Final (BF), podendo ser descentralizada a execucdo fisica e financeira para outras
entidades/servigos da Administragdo Publica Regional, incluindo o Setor Empresarial Regional e
Institutos Publicos, nos termos da Resolu¢do do Conselho de Governo n.2 1027/2021, de 26 de
outubro.
Este Subinvestimento C19-i05.01- Transi¢cdo Digital da Administragdo Publica da RAM — DRI, ndo
estd sujeito a abertura de concurso, uma vez que o BF esta identificado no PRR, o qual se
formaliza através da assinatura de contrato de financiamento.
No entanto, a DRI deve declarar ou comprovar, se para tanto for notificado, que cumpre os
seguintes critérios de elegibilidade ao PRR, designadamente:
a) Ter a situagdo tributdria e contributiva regularizada perante, respetivamente, a
administracdo fiscal e a seguranca social;
b) Ter asituacdo regularizada em matéria de reposicées, no ambito dos financiamentos dos
FEEI;
c) Possuir ou poder assegurar os meios técnicos, fisicos e financeiros e os recursos humanos

necessarios a implementacao e realiza¢cdo dos Investimentos contratualizados.

3. Area geografica de aplicacdo e ambito sectorial do Investimento

Os investimentos em causa estdo associados a prestacdo de servicos publicos, em ambiente
digital, pelo Estado portugués, em concreto na Regido Auténoma da Madeira, no quadro do

exercicio de prerrogativas de autoridade publica no ambito da Administracdo Publica Regional.

4. Despesas elegiveis e nao elegiveis

Sao elegiveis todas as despesas que se destinem, exclusivamente, a concretizacdo do
Investimento contratualizado entre o IDR, IP-RAM e a DRI, desde que estejam em conformidade
com o texto do PRR aprovado e com as regras de elegibilidade nesta OTE. Constituem-se como

despesas elegiveis as seguintes tipologias de despesas:

- Financiado pela
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e Empreitadas;
e Estudos e projetos;
e Fiscalizacdo/Assessoria a fiscalizacdo das empreitadas;
e Aquisicdo de hardware, software, sistemas tecnoldgicos, consultoria e apoio ao
desenvolvimento aplicacional
e Licenciamento e servigcos de parametrizacao;
e Prestacdo de Servicos TIC;
e Aquisicdo, consultoria, desenvolvimento e apoio a operacionaliza¢do dos sistemas de
informacao e respetiva formacao;
e Equipamentos e servicos diversos relacionados com a execucdo dos projetos;
e Reforgo da rede sem fios (wi-fi) e redes fixas;
e Muppis e Quiosques Digitais;
e Sistemas de vigilancia monitorizacdo e sensorizacdo, incluindo drones;
e Viaturas previstas nos Investimentos aprovados do PRR;
e Despesas de comunicacgao e divulgacao;
e Aquisicdo de carrinhas elétricas para postos moveis de atendimento.
A elegibilidade das despesas decorre do seu enquadramento nas regras nacionais e europeias
aplicaveis, devendo as aquisi¢cdes de bens e servicos, ser efetuadas em condi¢cdes de mercado e

a entidades fornecedoras com capacidade para o efeito.

Sao elegiveis todas as despesas que se destinem, exclusivamente, a concretizagdo dos projetos e
gue se rejam pelos principios da boa administracdo, da boa gestdo financeira e da otimizacao dos

recursos disponiveis.

Sé podem ser consideradas elegiveis as despesas efetivamente pagas pela DRI e pelas terceiras
entidades com as quais estabeleceu protocolos ou instrumentos andlogos validados pelo IDR, IP-

RAM.

Nos termos do disposto no artigo 17.2 do Regulamento (UE) 2021/241 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 12 de fevereiro, sao elegiveis as despesas associadas aos procedimentos de

contratacdo publica iniciados apds 1 de fevereiro de 2022 e até 30 de junho de 2026, desde que

- Financiado pela
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realizadas e efetivamente pagas, sem prejuizo das demais regras de elegibilidade de despesas,

designadamente as constantes da legislacdo europeia e nacional aplicavel.

Os procedimentos de contratacdo publica deverdo acautelar, sempre que aplicavel, a
necessidade de cumprimento dos seguintes requisitos previstos no contrato de financiamento

estabelecido com a EMRP para o Investimento C19-i05, nomeadamente:

e O principio de “ndo prejudicar significativamente”, em conformidade com o disposto no
artigo 17.2 do Regulamento (UE) 2020/852 do Parlamento Europeu e do Conselho, assim
como tomando em consideracdo a Comunicacdo da Comissdo “Orientacbes técnicas
sobre a aplicacdo do principio de «ndo prejudicar significativamente» ao abrigo do

Regulamento que cria um Mecanismo de Recuperacio e Resiliéncia” (2021/C 58/01);
e Os objetivos dos dominios de intervencao definidos no ambito da Dimensdo Verde.

Os custos incorridos com investimentos incorpéreos, sé sao considerados despesas elegiveis,
caso fique demonstrado que foram adquiridos em condi¢cdes de mercado e a terceiros nao

relacionados com o adquirente.

As despesas liquidadas por recurso a sistemas de factoring sdo elegiveis, desde que concretizado

0 seu pagamento a empresa de factoring.

A utilizacdo de sistemas de gestdao centralizada de tesouraria é igualmente aceite para
comprovacdao dos pagamentos das despesas elegiveis, desde que exista pista adequada de

auditoria que permita a verificacdo do pagamento dessas despesas.
Constituem despesas nao elegiveis:

a) As despesas que ndo estiverem em consonancia com as evidéncias dos custos

apresentados e descritos no Investimento contratualizado;

b) Os custos normais de funcionamento, ndo previstos no Investimento contratualizado,
bem como custos de manutencao, e custos relacionados com atividades de tipo periddico

ou continuo;

c) Pagamentos em numerdrio, exceto nas situacdes em que se revele ser este o meio de
pagamento mais frequente, em funcdo da natureza das despesas, e desde que num

guantitativo unitdrio inferior a 250 euros;

- - Financiado pela
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d) Despesas pagas no ambito de contratos efetuados através de intermedidrios ou
consultores, em que o montante a pagar é expresso em percentagem do montante

financiado pelo PRR ou das despesas elegiveis da operacao;
e) Aquisicdo de bens em estado de uso;
f) Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), recuperavel ou ndo;

g) Agquisicdo de veiculos automdéveis, aeronaves e outro material de transporte, a excegao

dos previstos nos Investimentos aprovados no PRR;
h) Juros e encargos financeiros;
i) Fundo de maneio;

j) Despesas previstas no PRR que tenham sido objeto de financiamento por outros fundos

comunitarios.

Ndo é considerada elegivel a despesa declarada, que ndo seja considerada adequada tendo em
conta a sua razoabilidade face as condicdes de mercado e as evidéncias dos custos apresentadas

e descrito nos Investimentos aprovados no PRR.

5. Condicoes de atribuicao do financiamento

A taxa de financiamento do Investimento é de 100% do valor global elegivel, até ao limite maximo
indicado no ponto 14. Considera-se valor global elegivel a soma dos valores das despesas
consideradas elegiveis, excluindo o imposto sobre o valor acrescentado (IVA) aplicavel, sem

prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel.

O apoio a conceder reveste a forma de subven¢ao ndo reembolsavel.

6. CondicOes de elegibilidade dos projetos

Os projetos que fazem parte deste investimento deverdo assegurar os seguintes requisitos:
a) O Principio de “ndo prejudicar significativamente”

A concretizacdo do investimento devera cumprir com o principio de “Ndo Prejudicar

Significativamente” em concreto no que respeita a economia circular, incluindo a prevencao e a
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reciclagem de residuos, devendo os equipamentos a adquirir cumprir com os requisitos definidos
no Decreto-Lei n.2 12/2011, de 24 de janeiro, na sua redac¢do atual quanto a sua concegdo
ecologica, em conformidade com o principio de ndo prejudicar significativamente (2021/C
58/01), utilizando a melhor tecnologia disponivel com o menor impacto ambiental no setor, e
eficiéncia energética sempre que aplicdvel, e deverd ser assegurado que ndo contém as
substancias perigosas listadas no Anexo Il da Diretiva n.2 2011/65/EU do Parlamento Europeu,
transposta pelo Decreto-Lei n.2 79/2013, de 11 de junho, na sua redacgdo atual.

Os equipamentos informaticos e outros deverao estar abrangidos por um plano de gestao de
residuos que deve incluir, ainda, especificacdes técnicas relativas a durabilidade, reparabilidade
e reciclabilidade dos equipamentos elétricos e eletrénicos a adquirir e instalar, de acordo com as
especificagdes do Decreto-Lei n.2 178/2006, Decreto-Lei n.2 67/2014 e Decreto-Lei n.2 152-

D/2017, todos na sua redagao atual.
b) Dominio de intervencdo digital

No ambito da dimensao digital, respeitando o seguinte dominio de intervencao:
e 011 -Solugdes de TIC no anexo do Regulamento MRR, com um coeficiente para o célculo
de apoio aos objetivos em matéria de alteragdes climaticas e objetivos ambientais de 0%.
Esta medida contribui com um coeficiente de 100% para o cdlculo do apoio aos objetivos

de transicdo digital e visa a digitalizacao e acessibilidade dos servigos publicos na RAM.

7. Prazo de execucdo dos projetos

O cronograma previsto para a realizacao do investimento é o seguinte:

Descrigao ‘ Data de Fim
Moderrln?agao de Infraestruturas Criticas e Arquitetura 2025-T2
Informatica
Ferramentas necessarias a transicdo digital 2025-T4

Acesso simplificado e disponibilizacao de servicos
publicos incluindo a digitalizacdo e desmaterializacdo 2025-T2
dos processos

Interoperabilidade, conetividade e gestao de servicos 2023-T4

Solucdo de gestdo centralizada de dados 2025-T4
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A implementagdo do investimento devera estar concluida em 31 de dezembro de 2025.

No decorrer da execucdo do investimento, a DRI devera garantir as seguintes Metas e Marcos,

conforme contratualizado e exposto nos Anexos | e Il do Acordo Operacional, a comprovar nas

seguintes datas:

Cadigo Tipologia Designagao Unidade Objetivo Prazo

19.16 Meta Servigos publicos para cidaddos, visitantes e Ne 5 2025-T2
empresas ha RAM
Modernizagdo de infraestruturas criticas e da

19.17 Marco arquitetura informatica dos servigos publicos na 2025-T4
RAM

19.28 Marco Prototlpo funcional de solugdo de gestdo 2024-T4
centralizada dos dados

19.29 Marco Solugdo de gestdo centralizada de dados 2025-T4

8. Contratualizacdo do apoio com o Beneficidrio Final

A formaliza¢ao da concessao do apoio é concretizada mediante a assinatura de contrato escrito.
A tramitacdo deste processo decorre através da utilizacdo da submissdo eletrénica dos
documentos contratuais. A assinatura do contrato deverd ser eletrénica, com recurso ao cartao
de cidadao, a chave mdvel digital, utilizando o sistema de certificacdo de atributos profissionais
(SCAP) ou cartdao CEGER (para entidades publicas).
No contrato encontram-se previstos os fundamentos suscetiveis de determinar a reducdo do
apoio, em funcdo da gravidade do incumprimento, designadamente e quando aplicavel:
a) Oincumprimento das obrigacdes da DRI estabelecidas no contrato;
b) A ndo justificacdo da aplicacdo da despesa na operacdo aprovada ou a imputacdo de
despesa nao relacionadas com a execugao da operacao;
c¢) O incumprimento das normas relativas a informacdo e publicidade;
d) O desrespeito pelo disposto na legislacdo europeia e nacional aplicadvel, nomeadamente
em matéria de contratacdo publica, devendo, neste caso, aplicar-se uma reducdo
proporcional a gravidade do incumprimento, designadamente da tabela de correcdes

financeiras aprovada pela Comissdo Europeia para os fundos estruturais;
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e) A existéncia de alteragdes aos elementos determinantes da decisdo de aprovagdo que
ponham em causa o mérito da operacdo ou a sua razoabilidade financeira;

f) Ainexecucdo integral da candidatura nos termos em que foi aprovada;

g) A recusa, por parte da DRI, da submissdo ao controlo e auditoria a que estdo legalmente
sujeitos;

h) A prestacao de falsas declara¢des sobre a realizagdo da operagao ou sobre os custos
incorridos, que afetem, de modo substancial, a justificacdo dos apoios recebidos ou a

receber.

9. Metodologia de pagamento do apoio financeiro

9.1. Modalidades de pedidos de pagamento

Os pagamentos podem ser processados seguindo as seguintes modalidades:
a) A titulo de adiantamento

Apos a celebracdo do Contrato de financiamento, a DRI poderad solicitar um primeiro pagamento
a titulo de adiantamento, cujo valor maximo ndo podera ultrapassar 13% do valor total do apoio
PRR previsto no contrato de financiamento.

Em situacbes de natureza excecional justificadas pelo cumprimento das condi¢des de
fornecimento dos bens e servicos contratados ou de outras condicdes especificas de execucado
do Investimento, o limite maximo acima referido pode ser ultrapassado, mediante aceitacdo de
proposta devidamente fundamentada apresentada ao IDR, IP-RAM, ratificada pelo Secretério
Regional das Finangas.

O adiantamento recebido sera regularizado através da deducdo, em cada pedido de pagamento
a titulo de reembolso, de um valor calculado pela percentagem resultante do racio entre o valor

apurado dos reembolsos e o total do financiamento contratado.
b) A titulo de reembolso

Os pedidos de pagamento a titulo de reembolso podem ser apresentados a todo o tempo, de
acordo com a evolucado da realizacdo dos Marcos e Metas globais e a execucao fisica e financeira

do Investimento que comprovem a necessidade de transferéncia de fundos adicionais. A
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execucdo financeira do Investimento é comprovada com a apresentagao da lista das despesas
(faturas ou documentos equivalentes) relativas a realizacdo do investimento. E conveniente a
apresentacado de pelo menos um pedido de reembolso por semestre.

O IDR, IP-RAM analisa o pedido de pagamento, delibera e emite a correspondente ordem de
pagamento ou comunica os motivos da recusa, podendo, sempre que for pertinente, solicitar
esclarecimentos adicionais relativos ao pedido de reembolso em andlise.

Os pagamentos a titulo de reembolso devem respeitar os seguintes procedimentos:

e No prazo de 30 dias uteis, a contar da data da rececao do pedido de reembolso, o IDR, IP-
RAM, analisa o pedido de pagamento, delibera e emite a correspondente ordem de
pagamento ou comunica os motivos da recusa, salvo quando este solicite esclarecimentos
adicionais relativos ao pedido de reembolso em analise, caso em que se suspende aquele
prazo;

e Sempre que, por motivos nao imputdveis a DRI, seja impossivel proceder a emissdao do
pedido de reembolso no prazo fixado na alinea anterior, o IDR, IP-RAM emite um
pagamento a titulo de adiantamento;

e O pagamento efetuado a titulo de adiantamento, nos termos da alinea anterior, é
convertido em pagamento a titulo de reembolso, através da validacao do correspondente

pedido de pagamento em prazo ndo superior a 60 dias Uteis.
c) Atitulo de saldo final

Os pagamentos a DRI sdo processados na medida das disponibilidades do IDR, IP-RAM, sendo
efetuados até ao limite de 95% do montante da decisao de financiamento, ficando o pagamento
do respetivo saldo (5%) condicionado pela apresentacdo pela DRI do pedido de pagamento de
saldo final e relatério final, confirmando a execuc¢do da operagado nos termos aprovados.

Os pedidos de pagamento sdo objeto de verificacdo administrativa e/ou verificagdo no local, de
acordo com as disposicGes previstas no Sistema de Gestdo e Controlo definido pelo IDR, IP-RAM

em conformidade com o que vier a ser aprovado pela EMRP.
9.2. Suspensdo de pagamentos

Os fundamentos suscetiveis de determinar a suspensao de pagamentos até a regulariza¢do ou a

tomada de decisdao decorrente da analise da situacao subjacente, sdo os seguintes:
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a) Superveniéncia ou falta de comprovacdo de situagdao regularizada perante a
administracdo fiscal e a seguranca social, bem como de restituicdes no ambito dos
financiamentos;

b) Existéncia de deficiéncias no processo comprovativo da execucdo da operacdo,
designadamente de natureza contabilistica ou técnica;

c) Na&o envio, no prazo determinado, de elementos solicitados, salvo se for aceite a
justificacdo que venha, eventualmente, a ser apresentada pela DRI;

d) Mudanga de conta bancaria da DRI, sem comunicag¢do prévia ao IDR, IP-RAM;

e) Superveniéncia das situacdes decorrentes de averiguacdes promovidas por autoridades
administrativas sustentadas em factos cuja gravidade indicie ilicitude criminal,
envolvendo a utilizagao indevida dos apoios concedidos ou o desvirtuamento da

candidatura.

10. Observancia das disposicOes legais aplicdveis em matéria de
Contratacdo Publica, Auxilios de Estado e Igualdade de Oportunidades

e de Género

a) Contratacdo Publica

Relativamente a contratacdo publica, em regra, antes de qualquer validacdo de pedidos de
pagamento, o IDR, IP-RAM analisa os procedimentos de contratacdo publica subjacentes a
despesa formalizada, considerando a maturidade dos procedimentos e os recursos disponiveis.
Para tal, a DRI deve inserir no Sl do PRR toda a documentacao disponivel sobre a matéria. Caso
ndo seja possivel, essa analise sera feita posteriormente. Aquando da analise do pedido de

pagamento de saldo, sera garantido que todos os contratos foram objeto de verificacao.
b) Auxilios de Estado

Atendendo a que estd em causa o exercicio de prerrogativas de autoridade publica pelo Estado
portugués, em concreto ao nivel da Regido Auténoma da Madeira, sem o exercicio de qualquer

atividade econdmica, ndo estdo em causa auxilios de Estado na acecdo do artigo 107.2 do TFUE.

c) lgualdade de Oportunidades e de Género
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No que respeita a Igualdade de Oportunidades e de Género, aquando da formalizagao do
primeiro pedido de adiantamento/pagamento a DRI preenche a checklist disponibilizada pelo
IDR, IP-RAM que serd validada pelo mesmo durante a andlise, de modo a assegurar que se
precedeu a avaliacdo da integracdo da perspetiva da igualdade entre homens e mulheres e

igualdade de oportunidades e da ndo discriminacdo, em operacgdes cofinanciadas.

11. Cumprimento das orientacdes técnicas no ambito do PRR

Devera ser garantido o previsto na Orientagdo Técnica n.2 10/2023, quanto a recolha e
tratamento de dados dos Beneficiarios Efetivos do PRR, de modo a esclarecer quais sdo os
Beneficiarios Diretos e Finais do financiamento PRR e fornecedores e subcontratados, de
entidades adjudicantes do presente Aviso, a quem deve ser exigida a comprovacdo de registo no
Registo Central do Beneficiario Efetivo (RCBE), quando sujeitas a sua comprovacao. As entidades
sujeitas ao RCBE, que ndo facam a comprovacdo do registo e das respetivas atualizacdes de
beneficidrio efetivo ndo podem beneficiar dos apoios de fundos do PRR, nos termos da alinea f),
don.21, do artigo 37.2 3 da Lei n2 89/2017, de 21 de agosto, na sua redacdo atual.

Devera ainda ser garantido o cumprimento das seguintes OrientacGes Técnicas:

e Orientacdo Técnica N.2 3/2021: Regras Gerais de aplicagdo dos fundos europeus

atribuidos a Portugal através do Plano de Recuperacgao e Resiliéncia;

e Orientacdo Técnica N.2 11/2023: Mitigacdo de risco de duplo financiamento -

Beneficidrios do PRR;

e Orientacdo Técnica N.2 12/2023: Mitigacdo do risco de conflito de interesses -

Beneficiarios do PRR;

e Orientacdo Técnica N.2 13/2023: Irregularidades e recuperagdo dos financiamentos no

ambito da execuc¢do dos investimentos do PRR;

e Orientacdo Técnica N.2 14/2023: Avalia¢do do risco de fraude e medidas antifraude

eficazes e proporcionadas
As OrientacOes Técnicas identificadas sdo parte integrante do sistema de gestdo e controlo
interno do PRR, implementado pela EMRP com a finalidade de acompanhar e examinar a
realizacao fisica e financeira e a legalidade dos investimentos financiados pelos fundos europeus

atribuidos a Portugal através do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, bem como de garantir a
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protecao dos interesses financeiros da Unido Europeia e prevenir, detetar, reportar e corrigir as
situacdes de fraude, corrupcdo, conflitos de interesses e duplo financiamento, no quadro do
Decreto-Lei n.2 29-B/2021, de 4 de maio, na sua redacgdo atual, no respeito pelo artigo 22.2 do
Regulamento (EU) 2021/241 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de fevereiro de 2021,
gue cria o Mecanismo de Recuperacdo e Resiliéncia, na sua redacdo atual, e das obrigacdes
assumidas por Portugal no Contrato de Financiamento e no Contrato de Empréstimo assinado
com a Comissdo Europeia. Estas Orientacdes Técnicas divulgam, nomeadamente junto dos
Beneficidrios, procedimentos estabelecidos no sistema de gestdo e controlo interno do PRR que

asseguram a execucao mais eficaz e eficiente dos investimentos.

12. Tratamento de Dados Pessoais

Todos os dados pessoais serdao processados em cumprimento das disposi¢cdes legais aplicaveis
em matéria de tratamento de dados pessoais, designadamente, as disposicdes contidas no
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais
e a livre circulacdo desses dados, Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD), e na Lei
n.2 58/2019 de 8 de agosto, em rela¢do aos dados pessoais a que acedam no ambito da presente

OT.

A politica de privacidade do Governo Regional da Madeira, onde se insere o IDR, IP-RAM, é
assegurada pelo Gabinete do Encarregado Geral de Protec¢dao de Dados (GEGPD), uma unidade
de missdo tutelada pela Secretaria Regional das Financas, que visa facilitar o cumprimento e a
conformidade das entidades do Governo Regional com toda a legislacdo atinente a privacidade

e protecdo de dados dos respetivos titulares.

https://www.idr.madeira.gov.pt/portal/Detalhes.aspx?IDConteudo=927&IDMenu=998&IDSub

Menu=14&Path=14

A politica de privacidade da DRI encontra-se disponivel para ser consultada em

Governo Regional da Madeira

Os dados pessoais serdo transmitidos a Estrutura de Missdao “Recuperar Portugal” e a Comissao

Europeia, e tratados com o fim de avaliagdo do cumprimento satisfatério dos marcos e metas
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bem como controlo sobre a legalidade e regularidade dos pagamentos de modo a assegurar uma
protecdo adequada dos interesses financeiros da Unido Europeia e do Estado Portugués, como
por exemplo, através da ferramenta FENIX, podendo ser consultada a sua politica de privacidade

em:

https://ec.europa.eu/economy finance/recovery-and-resilience-

scoreboard/assets/RRF Privacy Statement.pdf.

A «Recuperar Portugal» disponibiliza as informacgdes sobre o tratamento de dados pessoais que
realiza na sua Politica de Protecdo de Dados disponivel no seu site institucional na Internet em:

https://recuperarportugal.gov.pt/wp-content/uploads/2023/07/EMRP-Politica-de-Protecao-de-

Dados publicacao-20230717.pdf.

Os dados pessoais serdo também tratados, com o fim de identificar riscos de fraude, conflitos de
interesses ou irregularidades, através da ferramenta ARACHNE disponibilizada pela Comissao
Europeia, de acordo com o processo e a sua finalidade, melhor explicados em

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=325&intPageld=3587&langld=pt, e na politica de

privacidade, em https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=25704&langld=en.

13. Informacao, Comunicac¢ao e Publicitacao dos Apoios

Deve ser dado cumprimento aos requisitos de informacao, comunicacado e publicidade relativos
a origem do financiamento, conforme disposto no n.2 2 do artigo 34.2 do Regulamento (UE)
2021/241 do Parlamento Europeu e do Conselho de 12 de fevereiro de 2021, que criou o

Mecanismo de Recuperagao e Resiliéncia, respeitando a Orientacdo Técnica n.2 5 elaborada pela

Estrutura de Missao Recuperar Portugal.

14. Dotacao

A dotacdo do PRR alocada a presente OTE é de 77.000.000 €, referente ao investimento -

Transicdo Digital da Administragdo Publica da RAM — DRI, com a seguinte reparti¢do indicativa:
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Unid: euros
TD-C19-i05-RAM: Transicao Digital da Administracdo Publica da RAM 77 000 000,00 €
P1. Infraestruturas e Arquitetura Informdtica Refor¢ada,| Organismo 31 840 000,00 €
Segura e Interconectada Executor
1- 3 ivati iaca EMACOM
P1.1 - Implementacao d? uma RedeA Pr!vatlva 5G e Criacdo de 18 000 000,00 €
um Datacenter e Respetiva Redundancia
P1.2 - Conectividade Ampliada Terrestre SREI 1510 000,00 €
P1.3 - Digitalizar florestas 4.0 IFCN 1000 000,00 €
P1.4 - Centralizac3o e Renovacdo de datacenters existentes SRF/DRI 6 000 000,00 €
P1.5 - Arquitetura de ciberseguranca SRF/DRI 2 620000,00 €
P1.6 - AP CONECT — Construcdo de infraestrutura e arquitetura
informdtica centralizada e conectada nos edificios principais SRF/DRI 2710 000,00 €
da Administracdo Publica
P2. Ferramentas necessdrias a transi¢do digital Organismo 15 095 000,00 €
Executor
P 2.1 - Aquisicao de ferramentas digitais de mobilidade SRF/DRI 15 095 000,00 €
P4. Acesso Simplificado e disponibilizagdo de servicos| Organismo
publicos incluindo digitalizacdo e desmaterializagdo de| Executor 26 970 000,00 €
processos e desenvolvimento aplicacional
P4.1 - Criacdo de Portal Unico de acesso aos servicos RAM AlM 1000 000,00 €
P4.2 - Ponto Omnicanal de atendimento do Governo Regional AlM 750 000,00 €
P4.3 - Postos Moveis de Atendimento AIM 600 000,00 €
P4.4 - Digitecas SRF/DRI 400 000,00 €
P4.5 - Plataforma de Servicos ao Emigrante/Imigrante 24/7 SRF/DRI 200 000,00 €
P4.6.- Programa de Reorganizacdao e Aumentar Eficiéncia de SRF/DRI 6 570 000,00 €
Servigos
P4.6.2 - Digital DROTe SRTAC 2080 000,00 €
P4.7 - Projeto Digitalizagdo do Turismo SRTAC 1500 000,00 €
P4.S? - V'|5|tante Digital incluindo Rede de Informacgdo e SRTAC 1000 000,00 €
Assisténcia
P4.10 - Digital Artes Madeira SRTAC 3 000 000,00 €
P4.11. - Preservagao Digital do Patriménio Documental de SRTAC 2 170 000,00 €
Arquivos
P4.12 - Projeto Mar & Pesca Digital SRAP 1700 000,00 €
P4.13 - Projeto Digitalizacdao de Transportes IMT 1225000,00 €
P4.14 - .Sector Portudrio/Logistica — Criacdo de PCS (Port APRAM 2 875 000,00 €
Community System)
P4.15 - Desenvolvimento de Sistema de Registo de Navios SRF/DRI 750 000,00 €
P4.16 - Plataforma Ambiente Digital SRTAC 200 000,00 €
P4.17 - Automatizac¢do de Servigos Publicos no Self Check-In AlM 750 000,00 €
P4.18 - Digital para Gestdo dos Apoios Sociais da RAM SRIT) 100 000,00 €
P4.19 - Chatbot para Portal da Estatistica — 2.2 Fase SRF/DREM 100 000,00 €
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P5. Interoperabilidade, conectividade e Gestdo de servigos o;f:::i::’o 2 600 000,00 €
P5.1 - Programa de Gestdo de Financas Publicas SRF/DRI 2 000 000,00 €
P5.2 - Sistema de Gestdo e Informacdo de Patrimdnio Publico | SRF/DRPA 0€
P5.3 - Transicao Digital da Justica RAM SRE 300 000,00 €
P5.4 - Projeto SmartAP RAM Connect SRF/DRI 300 000,00 €
P6. Solugdo de gestdo centralizada de dados Organismo 495 000,00 €
Executor

P6.1_ - Gestao. Centralizada de .Dados Fom Recurso a B SRF/DRI 495 000,00 €
(Business Intelligence) e Al (Artificial Intelligence)

15. Pontos de contacto para informacdes e esclarecimentos

A presente OTE sera objeto de publicitagdo no site do PRR (https://recuperarportugal.gov.pt/) e

no site do IDR, IP-RAM (https://www.idr.madeira.gov.pt/).

A obtencdo de informacdes e o esclarecimento de duvidas sdo realizados, em exclusivo, pelo

contacto com a IDR, IP-RAM, através do e-mail idr@madeira.gov.pt ou contacto telefdnico

291 214 000.
A Presidente do Conselho Diretivo
Maria Joao Monte
H REGIAO AUTONOMA REPUBLICA
DA MADEIRA £” PORTUGUESA
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