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NORMAS DA MARCA

Este Manual concentra as normas graficas da marca Loja de
Cidadao, alinhada com o ecossistema do servico omnicanal
de atendimento para cidadaos e empresas, a marca gov.pt.

Estas diretrizes devem ser aplicadas de formarigorosa na
producao de todo o tipo de pecas graficas e a designagao em
qualquer peca ou texto deve ser sempre “Loja de Cidadao”.

E um instrumento de trabalho pratico e completo, que guia a
utilizacdo grafica da marca nas diversas ocasioes. Sé assim
pode ser garantida a coeréncia de imagem e personalidade,
fundamental para que a marca seja percecionada como uma
entidade Unica.

Os elementos e pegas apresentados, assim como as normas
graficas de utilizagao, constituem aimagem da marca, devendo
ser integralmente respeitados em todos os seus aspetos.
Qualquer incongruéncia com as normas descritas neste manual
podera fragilizar a identidade da marca.
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INTRODUCAO

A identidade da Loja de Cidadao reflete uma nova filosofia na
relacao entre a Administracado Publica e o Cidadao.

A proximidade é um dos fatores que mais se destaca neste projeto,
que orientou, desde o inicio, toda a concegao dos espacos,
organizagao de servigos, com vista a uma vivéncia confortavel,
clara e atual.

A marca representa esta faceta da Administracao Publica, que
simboliza o Cidadao (o centro) e um servico simples,
dindmico e moderno que se materializa a sua volta (a envolvente).

Os espagos de atendimento sao igualmente acessiveis e funcionais
na sua organizacao, contendo modelos de servigo inovadores,
adequados as necessidades reais de uma sociedade moderna.

A intervencao nos espacos de atendimento visa, elatambém, uma
nova experiéncia de interacao sustentada por uma nova nogao de
acessibilidade e rapidez na identificagao dos servicos. Para isto,
contribui uma visdo especializada sobre a organizacao das
funcionalidades e o destaque atribuido a componente de
identificacdo e sinalizacdo dos fluxos e percursos no espaco
arquitetonico.

A imagem das Lojas de Cidadao, aqui apresentada, foi
atualizada e esta mais simples na sua forma e cor e representa
um novo conceito mais dinamico, centrado nas necessidades e
nas expectativas dos seus utilizadores, baseado em solugoes
transversais, na articulagao de servicos e na agregacao de valor
associado ao contexto socio-demografico especifico de cada
Loja.

Este novo conceito pretende ser suficientemente flexivel para
se poder adaptar ao contexto de implantacao de cada Loja mas
devera marcar, necessariamente, uma mudanca no modelo de
prestacao de servigos, colocando o utilizador no centro do
processo e com o objetivo de proporcionar ao Cidadao um
servico mais eficiente e agil, com diferentes valéncias de
atendimento e que sirva como veiculo para a literacia digital da
sociedade e para a promocao daigualdade e da inclusao.

Neste Manual a cor azul ganhou forca e personalidade e nova

identidade visual pretende transmitir modernidade, inovacao,
maior flexibilidade e transversalidade.
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1. MARCA
11. LOGOTIPO

O logédtipo € o elemento mais
distintivo da marca em todas as
suas agcoes de comunicacgao,
publicidade, sinalizacao e
merchandising.

Esta € uma das versao do logétipo,
composto por um simbolo e
lettering, para o universo presencial
da marca, no ecossistema
omnicanal de atendimento.

O simbolo, cores e estilo do
lettering € o elemento comum ao
universo digital e presencial.
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1. MARCA
1.2. SIMBOLO

O simbolo é a evolucao e estilizacdo do
logétipo das Lojas Cidadao paraum
simbolo mais moderno, mais atual e mais
identitario do atendimento omnicanal.

Mantém-se a associacao do simbolo a ter
como foco a proximidade ao “Cidadao”e o
seu relacionamento com servicos, mais
simples, modernos e dindmicos.

Este simbolo é transversal aos varios
canais de atendimento: gov.pt, Lojas de
Cidadao, Espacos Cidadao, Linha
telefénicae App, de formaaquea
identidade visual de todo o ecossitema
de atendimento seja mais uniforme,
consistente, coesa e reconhecida.
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1. MARCA
1.3. CORES

Principal

A nova identidade visual apresenta-se na corazul e
pretende transmitir modernidade, inovagao, maior Azul
flexibilidade e agilidade, valores associados a um
novo modelo de atendimento baseado no conceito Marca
omnicanal com solucées mais transversais e

articuladas entre servicos. HEX#1A65FA
RGB 26,101, 250

Sao trés as cores com que a marca se apresenta: uma CMYK 90, 60,0, 2
cor principal e duas cores secundarias. PANTONE 2727 C

RAL 5015

VINIL MATE ORACAL O052M
PVC ——— (ou equivalente)

Azul Azul
Escuro Claro

HEX #002B82 HEX #1CA3FC
RGB 0, 43,130 RGB 28,163,252
CMYK100, 67,0, 49 CMYK 89, 35,0, 1
PANTONE 2747 PANTONE 2995
RAL 5013 RAL 5012

Secundarias

VINIL MATE ORACAL O65M VINIL MATE ORACAL OS3M
PVC ——- (ou equivalente) PVC --- (ou equivalente) Pg.8




1. MARCA | |
1.4. TIPOGFRAFIA Firme Family

A fonte principal da marca é a Firme que devera ser utilizada nos
suportes de comunicacao.

A Noto Sans é a fonte escolhida naimpossibilidade de usar a fonte
principal.
Disponivel em: https://fonts.google.com/noto

~irme Thin

Fonte: Firme Fil’me BOOk

abcdefghijklmnopqgrstuwxz . .
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUWX?Z F|rme Mecllum

0123456789 .
Firme Bold

Fonte: Noto Sans Firme EXtrabOId

abcdefghijklmnopqgrstuwxz

o
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUWXZ F|rmeB|ack
0123456789
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1. MARCA
1.5. ASSINATURA

A assinatura € uma promessa clara
e proxima com os cidadaos.

Estarmos ligados implica estarmos disponiveis, em
qualquer momento e em qualquer situacao. Implica
estarmos dispostos a ouvir, aresolver, a ajudar o
cidadao naquilo que ele precisa de concretizar.

A opcao de utilizagao do logétipo com assinaturaira

depender dos meios de comunicacao e publico-alvo.

A assinatura pode ser utilizada em pecas de
comunicacgao sem que esteja diretamente associada
ao logédtipo.

Loja
Cidadao

Servicos Publicos
ligados a si

A assinatura deve respeitar

a distancia minima, alinhamento e
propor¢oes indicadas quando
apresentada junto ao logétipo.
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1. MARCA
1.6. AREA DE SEGURANCA

Para que o logétipo mantenha uma
leitura eficaz, deve ser considerada
uma area de seguranca a sua volta,
com o objetivo de o proteger face a
outros elementos graficos. A
referéncia é o circulo interior do “o”".

Estas margens referem-se

as distancias minimas definidas,
devendo ser sempre respeitadas e,
sempre que possivel, aumentadas.

Estas margens aplicam-se também
as restantes marcas desta
identidade visual.
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1. MARCA |
1.7.VERSOES DO LOGOTIPO

Deve ser dada prioridade a aplicagao do logdtipo nas versdes principais. Em algumas situagdes € admitida a aplicagao do logétipo com
simbolo aazul e lettering a branco, nomeadamente em fachadas de Lojas e pecas de comunicacao.

Para prever diferentes necessidades de aplicacao e limitagdes condicionadas pelos diferentes tipos de suportes, foram criadas versoes
do logétipo que possibilitam utilizagao em casos de horizontalidade e verticalidade extrema.

Para a reproducao do logétipo em qualquer formato ou material, devem ser sempre respeitadas as proporcoes e cores do logétipo original.
Versoes principais
| ]

Loja ! o

- - oid
Cidadao |

Cidadao
O Loja Cidadao

O Loja Cidaddo

Outras versoes

Loja Loja

Loja Loja
Cidadao Cidadao

Cidadao Cidadao

Loja Cidadao O




1. MARCA | |
1.8. COMPORTAMENTO CROMATICO E MONOCROMATICO

O logétipo deve sempre apresentar-se nas suas cores principais e Na impossibilidade de formatos coloridos, a cor do logétipo
adaptar-se ao contexto de aplicagao em que se insere, garantindo deve ser 100% branca ou preta, garantindo assim o contraste
sempre a sua boa leitura. Deve ser preservado o contraste entre a cor maximo.

do fundo e o logétipo a semelhanga dos exemplos apresentados.

Loja
Cidadao

Loja
Cidadao

Loja
Cidadao

Loja
Cidadao

Loja

Cidadao

Pag.13




1.MARCA
1.9. APLICACAO EM FOTOGRAFIA

O logétipo pode ser aplicado sobre um fundo fotografico, desde que este nao comprometa a sua legibilidade.

Deve ser preservado o contraste entre a fotografia e o logétipo.

Cldadao !
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1. MARCA
1.10. DIMENSOES MINIMAS

Para garantir a legibilidade do logétipo
e simbolo, devem ser respeitadas as
dimensdes minimas aqui descritas,
tanto para ecra como para impressao.

Estas dimensdes referem-se aos
limites minimos definidos, devendo ser
respeitadas e, sempre que possivel,
aumentadas.

Sem
assinatura

Ecra - 150px

Loja
Cidadado

Impressao - 30mm

Com
assinatura

Ecra - 175px

Loja
Cidadao

Servicos Publicos
ligados a si

Impressao - 40mm

Simbolo

Ecra - 45px

o

Impressao - 9mm
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1. MARCA
1.11. APLICACOES INCORRETAS

O logétipo ndao devera ser alterado de formaa 1 o
ndo prejudicar a coeréncia e percepgdo da ch?foagccl,i:;irireamcgg';;%fsaézz 'O J _CI
identidade da marca. do simbolo e das letras. Cidadao
E também necessario respeitar a integridade da
assinatura, preservando a sua estrutura formal e
7y e [ ]

cromatica. o | | LOJCl

Nao criar nenhum tipo de gradiente

no logdtipo. Nao atribuir ao logétipo i e
Do lado direito sdao apresentadas algumas das uma (g;or leiferente. EoHP CldCldClO

incorrecoes mais frequentes.

Loja
Nao distorcer, achatar, inclinar

ou rodar nenhum elemento. Cldadao
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2.SINALETICA
L OJA DE CIDADAO

2.1. Principios e conceitos da Loja de Cidadao
2.2.Cores

2.3. Elementos visuais
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2.SINALETICA LOJA DE CIDADAO
2.1.PRINCIPIOS E CONCEITOS DA LOJA DE CIDADAO

As primeiras Lojas de Cidadao, consideradas de 1° Geracao, foram abertas em grandes centros urbanos, com horarios alargados, e
nelas as entidades que as integraram teriam postos de atendimento fora da sua rede de atendimento tradicional.

O conceito foi alargando ao resto do Pais e surgiram no territdrio nacional as Lojas de 22 Geragao, com um horario reduzido, levando
a Loja de Cidadao a cada concelho.

Um novo paradigma surge em 2014, com a nova vaga de Lojas de Cidadao, construidas e geridas pelos municipios. No fundo,
tratam-se de Lojas de Cidadao de 22 Geragao, com autonomia de gestao, mas associadas a Rede Nacional de Lojas, com a
obrigacao de manter a marca «Loja de Cidadao». Ainda assim, a ARTE é a entidade responsavel por acompanhar todo o processo,
desde a obra até aabertura, e é interlocutora com as entidades que irao integrar a Loja.

Em 2021 aimagem das Lojas de Cidadao foi modernizada, através da simplificagdo do seu logétipo, no desenho de elementos de
imagem que caracterizam a Loja e na introducao de diretdérios e MUPIS digitais.

Este novo manual surge na sequéncia do novo modelo de atendimento omnicanal, que oferece ao cidadao um servico publico
continuo e integrado, independentemente do canal utilizado. A novaimagem das Lojas de Cidadao, ligada a marca "gov.pt’,
representa o atendimento presencial. Esta identidade visual inclui simbolos, cores e lettering comuns a outros canais, de forma a
transmitir confianca e reconhecimento.

Este novo modelo de atendimento assenta no pressuposto que cada Loja devera integrar pelo menos duas das seguintes entidades
nucleares: Financgas, IRN — Instituto dos Registos e do Notariado, ISS, |.P. — Instituto da Seguranga Social, |.P. e ainda integrar um
Espaco Cidadao.
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2.SINALETICA LOJA DE CIDADAO

2.2. CORES

As cores associadas aos elementos de imagem da Loja de Cidadao representam a nova visao para a marca.

Azul

Marca

HEX #1A65FA
RGB 26,101, 250

CMYK 90, 60,0, 2
PANTONE 2727 C

RAL 5015

VINIL MATE ORACAL O052M
PVC ---

(ou equivalente)

Cinza
Claro

HEX #DEDEDE
RGB 222,222,222

CMYK 0,0, 0,13

PANTONE Cinza Frio1C
RAL 7035

VINIL MATE ORACAL O72M
PVC ---

(ou equivalente)

Azul
Escuro

HEX #002B82
RGB O, 43,130
CMYK100, 67,0, 49
PANTONE 2747

RAL 5013

VINIL MATE ORACAL O65M
PVC ---

(ou equivalente)

Branco

HEX #FFFFFF

RGB 255, 255, 255
CMYK10,0,0,0
PANTONE 75-1

RAL 9003

VINIL MATE 3M 100-10
PVC White ou equivalente)

Azul

Claro

HEX #1CA3FC
RGB 28,163,252
CMYK 89, 35,0, 1

PANTONE 2995

RAL 5012

VINIL MATE ORACAL O53M
PVC ---

(ou equivalente)

Cinza
Escuro

HEX #323E48
RGB 56, 62, 66
CMYKO, 0,0, 20

PANTONE 432

RAL 7016

VINIL MATE O73 Dark Grey
PV C Black (Ecolight ou equivalente)

VINIL
FROST
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2.SINALETICA LOJA DE CIDADAO
2.3.ELEMENTOS VISUAIS

Esta decoragao define aidentidade da Loja e é baseada no simbolo da marca
e no estilo geomeétrico, caracterizado pelo uso predominante de circulos e
elementos ovais.

A paleta de cores sera centrada nos diversos tons de azul, criando uma
identidade visual limpa e moderna. As formas sao desenhadas para garantir
um design coeso e esteticamente agradavel.

Os elementos geométricos podem ter incorporadas fotografias que
humanizam a identidade visual, sugerindo que a marca é também centrada
nas pessoas.

Estes elementos podem ser utilizados em diferentes escalas e materiais, de
acordo com aplicacoes concretas.

As fotografias aqui apresentadas tém carater meramente ilustrativo e visam
transmitir a esséncia do ambiente de loja.

A decoracao deverd ser produzida em vinil de recorte a cor e frost e aplicada
no interior, de forma a garantir a durabilidade deste material. Em alguns
casos, podera ser utilizado vinil frost impresso.

A elaboracao de pecas de decoracao deve ser sempre articuladacom a
ARTE, de forma a garantir a correta aplicagdo dos elementos de imagem.

Servicos Publicos
ligados a si




3.IMAGEM EXTERIOR
DA LOJA

3.1. Sinalética de entrada da Loja
3.2.Sinalética de entrada e logdtipo
3.3.Sinalética de entrada em galeria comercial
3.4.Sinalética de entrada em edificios historicos
3.5. Placa exterior iluminada

3.6. Totem exterior

3.7.Horario

3.8. Avisos na entrada

3.9. Mupis digitais

3.10 Decoracao de montras

3.11. Decoracao de superficies vidradas
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3.IMAGEM EXTERIOR DA LOJA
3.1.SINALETICA DE ENTRADA DE LOJA

As Lojas de Cidadao poderao ser instaladadas em edificios, em galerias comerciais ou em edificios histéricos.

A sinalética de entrada e decoragao de fachadas inclui a aplicacdo do logétipo da Loja de Cidadao na fachada, sinalética direcional
em espacos comerciais, placa exterior, sempre que as carateristicas do edificio o permitam, totem de rua quando necessario,
horario, avisos, MUPI e decoracao de montras.

&

[ ]
Loja
Cidadao
. 2>
Loja
o Cidadao o
293 62 ‘ 08h30 as19h30 9 LOja
2%a 6° ‘09h00és19h30 Cidadao
Sébado ‘ 08h30 as 14h00
: ""'" ervit;ns . Sabado ‘ 09h00 as 15h00
Publicos
B o e - ||gados asi govpt
® '
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3.IMAGEM EXTERIORDALOJA
3.2.SINALETICA DE ENTRADA E LOGOTIPO

A entrada de Loja é composta por estrutura metalica com forra de chapa lacada ou compésito de aluminio tipo Dibond ou equivalente,
cor branco RAL 9003 e o logétipo da Loja de Cidadao. O simbolo LC e o lettering sao em chapa metdlicalacada a cor por foracome o
interior de cada letra e simbolo devem ser em branco, de forma a garantir uma melhor difusao da iluminagao. Todos os elementos sao
retro iluminados por médulos de LED alta densidade com um afastamento de 2 cm a base.

De acordo com a arquitetura do edificio, podem ser utilizadas as varias versées do logétipo e o seu tamanho também é variavel, mas
ndo inferior a um metro de largura. O logétipo pode também ser aplicado diretamente na parede, respeitando as mesmas carateristicas.

L)

Especificacoes: L

- Profundidade das letras: igual 4 largura definida para o corpo da letra
descontando o afastamentode 2 cm

- Profundidade do simbolo: dobro da profundidade do corpo da letra “L”
descontando o afastamentode 2 cm

. Afastamento a base (chapa/parede): 2 cm

Exemplo: logétipo horizontal com 200 cm

00

=
=

(]
-+
-
Q0

Letras: 2,35cm de profundidade (4,35cm-2cm de afastamento)

Vista de perfil Simbolo: 6,7cm ((4,35cmx2)-2cm de afastamento)
| Pag. 23




3.IMAGEM EXTERIOR DA LOJA
3.3.SINALETICA DE ENTRADA EM GALERIA COMERCIAL

A entrada é composta por estrutura metalica com forra de chapa lacada ou compésito de aluminio tipo Dibond ou equivalente, cor
branco RAL 9003 e o logétipo da Loja de Cidadao.. O simbolo LC e o lettering sdo em chapa metdlicalacada a cor e as frentes em
acrilico opalino com aplicacao de vinil da mesma cor. As restantes carateristicas do logétipo estao indicadas na pagina anterior.

O Loja Cidadao

SIS SIS
O®® O®®

Sinalética direcional em espacos comerciais

Para colocar em zonas comercias que exijam orientagao até a localizagao da

Loja. Poderao ser produzidos elementos de sinalética especificos, de acordo
com os manuais normativos de imagem de zonas comerciais onde a Loja esta
inserida (ex. sinalética de entidade, interior, exterior ou direcional).

40 cm

Es’,ca} smalet.lca pode ser feﬂ:a em PVC ou acrilico a cor azul e os elementos Cidadéo Cidadéo Cidadéo
graficos aplicados em vinil de recorte branco.
O tamanho 28x40 destina-se a ser aplicado em parede, tendo em Especificagdes:
. - R i ) ] - Dimensao: 28x40cm
consideracdao um pé direito até 3 metros, mas a placa pode ser maior, caso seja . Espessura: 5mm
para aplicar suspensa, em areas com pé direito acima dos 3 metros. + Material: PVC ou acrilico a cor Pag.24

. Elementos gréficos: vinil recortado, branco




3.IMAGEM EXTERIORDA LOJA ,
3.4.SINALETICA DE ENTRADA EM EDIDFICOS CONSIDERADOS HISTORICOS

Nos edificios histdricos, o logétipo exterior a ser
aplicado deve respeitar as carateristicas do edificio,
sendo prevista sinalética composta por estrutura
metdlica com forra em aco inox escovado. Simbolo e
lettering com iluminacgao posterior por meiode LED na

DI P
cor branca. 3 3
O simbolo «Loja Cidadao» em ago inox escovado pode | e | | é =
também ser aplicado noutras situacées, nomeadamente J — — L
quando no edificio ja existam logdétipos de outras = =—
entidades aplicados neste material, garantindo assim a

uniformidade estética do edificio.

le—!

Especificacoes: I
- Profundidade das letras: igual & largura definida para o corpo da letra
descontando o afastamentode 2 cm T~ o

- Profundidade do simbolo: dobro da profundidade do corpo da letra “L”
descontando o afastamento de 2 cm
. Afastamento a base (chapa/parede): 2 cm LOja o

Sosl |
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3.IMAGEM EXTERIOR DA LOJA
3.5.PLACA EXTERIOR ILUMINADA

45 cm

Loja
As bandeirolas permitem mais facilmente a identificacdo da existéncia da Loja de Cidadao Cid qdao
r

naquele local, por parte de quem circula nas proximidades.

Podem ser fabricadas em aco inox/aluminio/chapa lacada e faceadas em acrilico ou PVC, o
Crn
preferencialmente iluminadas através LED. Caso seja iluminada, devera ser previsto um

. . . . ~ 60 cm
ponto de energia que permita a iluminagao.

Este elemento é opcional e deve ser utilizado sempre que as carateristicas do edificio
permitam a sua aplicagcao na fachada. O modelo da fotografia € exemplificativo.

Dimenséao de referéncia: 45x45x5cm, fixacdo a parede em chapa quinada em “u” lacada a
preto com 3 cm de vista.

3.6. TOTEM EXTERIOR

29462 | 08h30 as19h30
O Totem de rua é uma sinalética facultativa e destina-se a identificar a Loja de

Cidadao quando esta se encontra em locais pouco visiveis, nomeadamente dentro Sabado | 08h30 as14h00
de espagos comerciais cobertos.

200 cm

govpt
Esta peca é constituida por uma estrutura vazada revestida a chapa lacada ou
compdsito de aluminio tipo Dibond, ou equivalente, cor branco RAL 9003 matte,
assente em base metdlica com suportes estruturais interiores.

Os elementos de imagem, iconograficos e informativos deverao ser em vinil de
recorte. Esta peca deverd ter frente e verso sempre que seja visivel de ambos os

lados.

Dimensao de referéncia: 60x200x10cm.
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3.IMAGEM EXTERIORDA LOJA
3.7.HORARIO

O horério deve estar na(s) entrada(s) da Loja bem visivel para o exterior, no vidro junto a porta.

Em edificios que ndo permitam aplicacao no vidro, o hordrio pode ser aplicado em placa acrilica com 4 fixacoes e afastadores da parede
em aco inox. Dimensao da placa: 47x62cm.

A peca é feita e aplicada em vinil de recorte e deve conter o simbolo LC, os dias de semana, horario de funcionamento, o URL gov.pt,
bem como indicagao de que alguns servicos dentro da Loja podem ter horario diferente daquele que esta afixado e nota sobre
videovigilancia. O fundo cinza onde esta o horario pode ser em vinil cinza ou frost. O lettering é preto e a fonte Firme Medium.

Nota: Este horario apresentado é exemplificativo e esta peca sé deve ser produzida apds aprovacao do horario a ser praticado pela Loja.

Exemplo de horario Exemplo de horério

para vidro em placa para edificio histérico

3.8. AVISOS NA ENTRADA

Os avisos normalizados devem ser afixados
proximos do horario, em local visivel para o

exterior, em vinil autocolante com o fundo

azul escuro e o lettering e icons a branco

2%9a6® 08h30as19h30 2%a 6% 08h30as19h30

68 C com a elevada afluéncia de piblico ou questde
ordel u
ostos

Sabado | 08h30as14h00 Sabado | 08h30 as 14h00

Especificagoes:
gov_Pt gov_Pt . Dimen.séo:.1?x130m .

- Material: vinil autocolante impresso, fundo azul e
elementos gréaficos a branco, cantos arredondados

Para sua protecao, este local encontra-se sob vigilancia de um Para sua protegao, este local encontra-se sob vigilancia de um
circuito fechado de televisao. circuito fechado de televisao.

50 cm

v

A/
u
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3.IMAGEM EXTERIOR DA LOJA
3.9.MUPIS DIGITAIS

A montra deve prever MUPIS digitais com suporte a partir do teto ou do chao. Estes MUPIS destinam-se a divulgar contetdos digitais
de comunicagao ou informativos e sao geridos em rede. Necessitam de um ponto de energia e um ponto de rede, de forma a permitir
a gestao remota de contelidos, através do sistema de gestao Magiclnfo ou compativel.

Estes MUPIS digitais devem também ser utilizados no interior da Loja (entrada ou zonas de espera) e destinam-se a divulgacao de
campanhas préprias definidas ou a definir pela ARTE. Nos casos em que a Loja tenha mais do que um MUPI, os contelidos podem ser
personalizados para cada um passar um contetdo diferenciado. Lojas com varias zonas de espera devem ter mais do que um MUPI.

Carateristicas Recomendadas para MUPIS

imensa i a ico
MUPI Faces/ {% peional Orientacao Gama Condigoes Suporte
Modelo Po egadas/cm LCD de luz
Montra ~ QuandooMUPI  Areade Montra: Equipamento MUPIS em Suporte tipo
2faces  estaemlocais exibicaoativa:  Vertical de gama montra, Vogel's PFFC
que permitem 46" profissional ~ expostosaluz 4655 ou
avisibilidade (101,80x57,26) para uso solar direta, equivalente,
de ambos os intensivo. devem ter aplicadoa
lados. 55" Sempre carateristicas  partir do chédo
Tipo Samsung (120,96x68,04) compativeis  que permitam  oudoteto.
modelo comsistema  exibiruma Suporte deve
OM46N-D/ Magicinfo. imagem nitida, prevera
OMSSN-D ou perfeitaede  integracdo dos
equivalente. qualidade, cabos.
nestas
condicoes.
Interior Tipo Samsung Areade Interior Loja:  Equipamento Nointeriorde  Suportena
Loja modelo exibicdo ativa:  Preferencial = de gama Loja, expostos  parede, tipo
QMR49/ 49" mente profissional  aoutras Vesa.
QMRS5S ou (107,37x60,40) vertical. para uso condicbesde  Sempre que
equivalente. Estes intensivo. iluminagao, possivel deve
Quando no 55" modelos Sempre podem ter ficarinserido
interior da Loja (120,96x68,04) permitem compativeis  carateristicas = em nicho
se pretender orientagao comsistema diferentes, na parede,
visibilidade nas vertical ou Magicinfo. desde que com solucéo
duas faces, horizontal. garantam a construtiva
podem ser qualidade de a definirno
utilizados 2 imagem. projeto de

LCD'scomas
costas unidas.

arquitetatura.

Software
Gestaode
conteudos

MagicInfo ou
compativel,
adquirido
através de
licenca. Cada
MUPIluma
licenca.
Permite
gestao
integrada de
conteldos
em todas

as Lojas de
Cidadao.
Gestaode
conteudos:

ARTE.

Obs.

Solucdes
diferentes,
para

Lojas com
carateristicas
especificas
ou projetos
jdem curso,
devem
sempre ser
discutidas
coma ARTE,
de formaa
ser garantida
amelhor
solucéo.

= 7 Servigos

Publicos
ligados asi

= 7 Servigos
Piblicos
ligados asi
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3.IMAGEM EXTERIOR DA LOJA
3.10. DECORACAO DE MONTRAS - EXEMPLOS

Decoracao de fachada com vinil de recorte a cor e frost

O Loja Cidadéo 9

Cidaddo

_ Decoracao de montrade
- Ny edificios histéricos

Caso a fachada tenha vaos,
estes podem ser decorados
de acordo com os elementos
graficos disponiveis neste
manual, desde que nao
interfiram com as normas
associadas as caracteristicas
do edificio histérico.

Loja
Cidaddo

Podem ser elaboradas outras
composicoes utilizando os
elementos geométricos do
manual (circulos e ovais).

E importante que a ecala
ulilizada nos elementos
geométricos seja uniforme
em toda aloja.

22269 | 08h302519h30 . o .
Servigos Publicos
Sébado | 08h30 25 14h00 |IgadOS a sl :

(SIS
O®®
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3.IMAGEM EXTERIORDA LOJA
3.11. DECORAGAO DE SUPERFICIES VIDRADAS - EXEMPLOS

As composicoes sao exemplificativas para diversas superficies vidradas, nomeadamente janelas. Podem ser consideradas
variagoes dos elementos a aplicar em fungao das dimensdes e configuracdes. Estas decoragoes podem servir também para
decorar vidros interiores.

Loja
Cidadado

Servicos Publicos
ligados a si

O govpt
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4. IMAGEM INTERIOR

DA LOJA

4.1. Entrada de Loja

4.2. Dispensadora de senhas
4.3. Diretdrio digital
4.4.Balcao de informacoes
4.5. Placas de entidade

4.6 Area da entidade
4.7.Numeracao de posto
4.8 Painel de informacoes
4.9. Placa numeracao de slot
4.10. Sinalética direcional
4.11. Caraterizacao de espacos comuns -
zona de espera

4.12. Caraterizacao de espacos
comuns - vaos interiores

4.13. Sinalizacao de zonas comuns -
WC

4.14.Sinalizacao de zonas comuns -
acesso restrito

4.15. Placa de inauguracgao

4.16. Placa de financiamento

e financiamento

4.17. |dentificacao de funcionarios
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4. IMAGEM INTERIOR DA LOJA
4.1.ENTRADA DE LOJA

A zona de entrada é o sitio de distribuicao dos cidadaos e onde aimagem da Loja é fundamental. Nesta area, deverao estar os seguintes
equipamentos de apoio: dispensadora de senhas, LCD de senhas com sistema SIGA, diretério e balcao de informacdes.

Nas entradas de Loja deverao estar identificadas no diretdrio as diferentes entidades e servigcos que aintegram a Loja e a sua distribuicao
pelas areas.

Na drea da entrada principal da Loja pode optar-se pela existéncia de um balcao de informagdes de apoio ao Cidadao, no entanto este
nao é obrigatdrio e sera mais necessario em Lojas de grande dimensao, sendo de salientar que devera ser considerado caso existam
recursos humanos suficientes para o manter em funcionamento.

© Loja Cidadéo

ESPAGD CIDADAD
é 133 - INSTITUTO BA
SEGURANCA SOCLAL, I
@ e
u UINIDADE BE GESTAC
5
i

O Loja Cidadéo

Informacgées




4. IMAGEM INTERIOR DA LOJA
4.1.ENTRADA DE LOJA - SIMBOLO

A entrada de Loja é o primeiro ponto de contato visual do cidadao e tem um papel crucial em criar uma boa impressao, despertando
o interesse e um convite a explorar o interior para tratar dos assuntos que o levaram a Loja.

O simbolo da marca devera estar presente na entrada de loja de forma a fortalecer o reconhecimento da mesma e ajudar os clientes
a identificarem imediatamente onde se encontram. Este simbolo serd feito em chapa ou MDF lacado a cor, com 75x75x5 cm e
iluminagao LED, posterior. Sera aplicado sobre painéis de MDF revestidos a melamina madeira.

O Loja Cidadéo

Informacées
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4. IMAGEM INTERIOR DA LOJA
4.2. DISPENSADORA DE SENHAS

A dispensadora de senhas deve ser equipada com o Sistema Integrado de Gestao do Atendimento (SIGA) e esta vinculada aos LCD
de visualizacdo da chamada. A sua localizacdo serd na entradas da Loja e preferencialmente perto do diretério com informacgao da
distribuicdo das entidades. Quando a Loja, pela sua dimens&o ou disposicao (p. ex. dois pisos), tiver mais que uma dispensadora, a
segunda unidade deve ser colocada huma zona mais interior de circulagao ou no piso superior.

Devera ter uma estrutura robusta e de carateristicas anti vandalicas. A sua base € em chapa lacada a cinzento RAL 7035, com
aplicacao de elementos de imagem em vinil de recorte. O modelo de dispensadora de senhas podera variar conforme o fornecedor.

Aprox. 50 cm

2/.3cm

Compativel com as normas de acessibilidade (méx. 120 cm)
65 cm
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4. IMAGEM INTERIOR DA LOJA
4.3.DIRETORIO DIGITAL

O diretdrio digital € uma solugao que necessita de um ponto de rede e de energia e permite a gestao remota e monitorizagao.
- Diretdrio principal digital com 75" polegas, Horizontal — Lojas com um grande nimero de entidades.
- Diretdrio principal digital com 65’ polegadas, Horizontal — Lojas com menor nimero de entidades.

Os diretdrios digitais devem ter integrado um sistema de gestao de conteldos tipo Magiclnfo ou compativel. A gestao dos
conteldos dos diretdrios digitais sdo responsabilidade da ARTE, equipa de Marketing e Comunicacao.

Cada diretdrio é personalizado de acordo com as entidades presentes na Loja.

Carateristicas Recomendadas para Diretérios Digitais

imensa Orientacéo Software
Diretodrios ?:pcional s Gama Suporte Gestaode Obs.
Po egadas/cm LCD conteldos
< 2se ) Equipamento
Diretorios Ar.ea de exibicao| Horizontal dg P
Principais ativa: gama
75" profissional
(165,02x92,82) parauso
intensivo,
65" ’gpo San/‘naun
B75R/QB
(142,84x80,35) 5R/ ou Suporte tipo Magiclnfoou | Solucses
equivalentes, | Vesa compativel, diferentes, para
sempre ou gquwalente, adquirido Lojas com
compativeis aplncdado na através de carateristicas
com : o’

_ parede. licenca.Cada | especificas
ingiifoou | Foderaser | MUPIuma | oJprojetos
equ%valente. Ei;;llszsdo licenca. jaem curso,

uporte a Permite devem
- ] _ . partir gestao sempre ser
Diretdrios Areade Horizontal Equnpamento do teto, em integrada de discutidas
. . exibicdo ativa: e gama alguns conteldos comaARTE
Secundarios 49" profissional Casos. em todas de formaa .
(107,37x60,40) para tonsi Deve sempre as Lojas de ser garantida
’chiS%m eNsIVO, | serassegurada | Cidadao. amelhor
ou Sapmsung aintegracdodos| Gestdaode solucdo.
QB49R ou cabos numa conteldos:
55" equivalente, |calha ARTE.
(120,96x68,04) sempre ou no suporte.
compativel
com
sistema
Magicinfo ou
equivalente.

Pag. 35



4. IMAGEM INTERIOR DA LOJA
4.3.DIRETORIO DIGITAL (CONT.)

Nos casos em que a Loja tenha varios pisos, mais do que uma entrada ou quando a circulagao seja mais complexa, a Loja deve ter
mais que um diretario, ou seja, deve ter um diretério secundario que podera ter uma dimensao menor.

Os diretérios digitais ficam normalmente fixos com um suporte aplicado na parede. Em algumas Lojas, tendo em conta as suas
carateristicas especificas, podem ficar suspensos.

ISS-INSTITUTO DA :
SEGURANCA SOCIAL,IP REQE %

financas

Rﬂg‘“‘“ REGISTO -IRN

UNIDADE DE GESTAO
. FINANGAS
financas
f'ﬁ- wC

I ESPACO CIDADAO o Loja Cldaduo
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4. IMAGEM INTERIORDA LOJA
4.4.BALCAO DE INFORMAGOES

O Balcao de Informacgées € um equipamento opcional, provido com telefone e computador em rede, que serve de apoio aum
colaborador que esta na frente de Loja a dar informacdes.

Este balcao é de MDF lacado a branco mate RAL 9010 com o tampo termolaminado na cor branco. Tamanho de referéncia do
balcao: 200x85cm, sendo que a parte plana onde fica o logétipo centrado tem 130cm.

Os elementos de imagem sao aplicados em vinil de recorte, centrado horizontalmente e com as distancias indicadas na imagem.

| OLojaCidadéo

&
O
O
a0
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4. IMAGEM INTERIORDA LOJA
4.5.PLACA DE ENTIDADE

As placas de entidade sdao um elemento comum a todas as entidades e os que as diferencia é o préprio logétipo. Estas placas sdo em
formato L e tém duas faces expostas para uma melhor visibilidade. Sao de MDF com 40x40x1,5cm, lacadas a cor azul RAL 5015, com os
logétipos que identificam as varias entidades, em vinil de recorte branco e tém iluminagao LED, posterior. Sao fixas a madeira dailha, na
entrada da zona de atendimento, colocadas a 1,5cm abaixo do topo da ilha. Em alguns casos ailha pode ter 2 placas, uma em cada
extremidade dailha.

Estas placas servem igualmente para identificar servigos disponiveis na loja: Unidade de Gesao, Autoatendimento ou Videochamada.

Placas de entidade
40 cm

B 3
4 i
financas financs

Rt LT S—

< »
<K »

4

SEGURANCA SOCIAL ESpCIcO

Cidadado

40 cm

Placas de servicos

UNIDADE DE GESTAO AUTOATENDIMENTO VIDEOCHAMADA

Placas para Lojas Remodeladas
Nas lojas a remodelar as placas ficam colocadas em
bandeira, tal como as placas anteriores . Podem ser em
PVC/MDF 40x40x1cm (cantos arredondados), com
flna Nnca fixacdo a parede, em inox ou aluminio, na mesma

40 cm

P4g. 38
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dimensao da placa (40cm).




4. IMAGEM INTERIOR DA LOJA
4.6. AREA DA ENTIDADE

As entidades tém um espaco préprio na Loja e nao sao autorizados, salvo com prévia autorizagao da ARTE, ajuncao de entidades
e/ou a partilha de uma zona de atendimento por diferentes entidades com servicos distintos.

As entidades também nao estado autorizadas a colocar sinalética e elementos de imagem préprios que comprometam aimagem
uniforme da loja.

Dentro da sua area, cada entidade pode disponibilizar informacao ao cidadao através de um LCD, gerido por meios préprios.

A area de cada entidade terd um painel informativo normalizado para colocacao de 4 avisos A4 em papel. Caso seja necessario,
pode ser colocado um painel adicional, numa das laterais exteriores.

|||" T

r [ T "Rl | ' | (AR B financas finans

T TR




4. IMAGEM INTERIOR DA LOJA
4.7.NUMERAGAO DE POSTO

~ T o : Exemplos
A numeracao de posto é aplicada nas divisdrias entre postos de atendimento, no canto P
superior mais proximo da zona onde esta o cidadao, em acrilico ou PVC de 1cm. Os nimeros Aplicagbes com 3 divisdrias
devem ter 15 cm de altura. — —
A numeracao é aplicada de forma sequencial, da esquerda para a direita, em cada entidade,
ou seja, cada entidade inicia sempre em 1 e termina no niumero referente ao tltimo posto.
O lettering de numeracao é na fonte Firme bold e sdao aplicados nas divisérias por meio de L

fixadores metalicos no interior.

Aplicagcées com 2 divisdrias

[

|

financas

Al BEEE i § asm—

|
|
|
|

Aplicagoes com 2 divisdrias e parede

G

|

T
|
|
|

Aplicagdes com 1divisdria e paredes

] — ™

e e e | )
o
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4. IMAGEM INTERIOR DA LOJA
4.8. PAINEL DE INFORMAGOES

o0 cm

Os painéis de divulgacao de
informacdes de carater obrigatério, 180 cmT ™"
como editais ou avisos, devem ser
colocados junto a cada entidade e
acessiveis ao cidadao.

O Loja Cidadao

Junto a entrada de Loja também deve
existir um painel de informacao para
colocacao dos avisos gerais da Loja.

30 cm

A base é em PVC/acrilico branco com
50x80cm. Tem quatro bolsas A4 de
acrilico transparentes.

Para as Lojas ja existentes, que
necessitem de substituir painéis,
prevalece a dimensao dos painéis
anteriores (86,6x64cm).

4.9. PLACAS DE NUMERACAO DE SLOT DE ATENDIMENTO

As placas de slot tém o objetivo de permitir ao cidadao

identificar o numero de postos de atendimento de uma respetiva

area e facilitar o acesso ao respetivo posto. Sdo em acrilico ou

PVC de O,5cm a cor cinza escuro com a numeragao em vinil de . 20cm |
recorte branco, lettering Firme Bold.

o1-08

10cm

Colocar com afastamento da parede igual a espessura da placa.

A placa deve ser aplicada no local considerado como o de melhor
visibilidade e tendo em conta a organizagao dos postos de
atendimento.

Pag. 41




4. IMAGEM INTERIOR DA LOJA
4.10.SINALETICA DIRECIONAL

A sinalética direcional é fundamental em espacos publicos, pois orienta e facilita a movimentacao das pessoas, promovendo uma
experiéncia organizada e faz com que encontrem mais facilmente o caminho até ao destino desejado. Esta sinalizacdo de orientacao devera
ser aplicada sobre as paredes a 170 cm do chao, que é a altura aproximada dos olhos de uma pessoa em pé para facilitar uma leitura rapida.

As placas tém como base o cinza escuro e o fundo que indica a orientacao da seta tem dois tons de azul: sinalética direcional de
entidades/servicos o azul mais forte e sinalética direcional de dreas comuns o azul mais claro. A parte azul da placa fica a esquerda se a seta
indicar a esquerda ou seguir em frente e a direita se aindicagao for para a direita. Tentar sempre agrupar as placas de acordo com a
orientagao que indicam: todas as que indicam esquerda ficam juntas e o mesmo para as que indicam em frente ou direita.

As placas devem ser posicionadas na loja conforme a necessidade de orientar o cidadao na circulagao, com setas a indicar o caminho a
seguir. A quantidade e a distribuicao das placas podem variar de loja para loja.

Sao em acrilico ou PVC de 0,5cm, 45x13cm (cantos arredondados), com os varios elementos em vinil, lettering Firme bold. Colocar com
afastamento da parede igual a espessura da placa.

Sinalética direcional Sinalética direcional Orientacao
entidades/servicos areas comuns das setas
45cm 13 cm

ESPACO CIDADAO WC FRALDARIO

12cm

REGISTOS

INSTITUTO DA
SEGURANCA
SOCIAL

ESCADAS

FINANCAS

UNIDADE

DE GESTAO ESCADA ROLANTE

PISO1
ELEVADOR/ESCADAS

VIDEOCHAMADA

AUTOATENDIMENTO




4. IMAGEM INTERIORDA LOJA
4.11. CARATERIZAGAO DE ESPACOS COMUNS - ZONA DE ESPERA

A zona comum de atendimento e circulagao deve prever uma solugao que caraterize aidentidade da Loja de Cidadao.

Zonas de espera e de circulacao

A caraterizacao destas zonas devera ser feita através de aplicacao de elementos em vinil de recorte, aplicado diretamente nos painéis que
revestem as paredes, tendo o cuidado de interromper o vinil nos perfis das juntas que unem os painéis, de modo a garantir a durabilidade da
aplicacao.




4. IMAGEM INTERIOR DA LOJA )
4.12. CARATERIZACAO DE ESPAGOS COMUNS - VAOS INTERIORES

A decoragao de vidros interiores € modelar de acordo com os espacos e baseada nos elementos visuais disponiveis neste manual. Pode
também ser utilizada garantir maior privacidade em algumas areas da Loja, sendo complementada com uma faixa de vinil frost, no interior.

A decoracao devera ser produzida em vinil de recorte a cor e vinil frost e aplicada no interior, de forma a garantir a durabilidade deste
material. Em alguns casos podera ser utilizado vinil frost impresso. A elaboragao destas pecas deve ser sempre articulada com a ARTE, de

forma a garantir a correta aplicagao dos elementos de imagem.




4. IMAGEM INTERIOR DA LOJA
4.13.SINALIZAGCAO DE ZONAS COMUNS EWC

40 cm

As instalagdes sanitarias e equipamentos de acesso, como escadas
e/ou elevadores, devem estar identificadas de forma visivel para o
Cidadao. Sao placas em acrilicoou PVC de 1lcm,acor RALS5012,de &
40x40cm (cantos arredondados), com a iconografia aplicada em vinil =

de recorte branco. Sao fixas a parede em local visivel. Colocar com
afastamento da parede igual a espessura da placa.

Sinalizacao das portas das instalagoes sanitarias - opgao vinil Sinalizacdo das portas das instalacées sanitarias - opcao placa
As portas das instalagoes sanitarias devem ser identificadas com a Esta opcao para as portas é mais flexivel quando o mesmo WC é
respetivaiconografia. Estes elementos devem ser feitos em para diferentes destinatarios. Sao placas em acrilico ou PVC de

materiais que garantam qualidade e durabilidade, sugere-se MDF

0,5cm, cinza escuro 7016, de 20x20cm (cantos arredondados),
3mm, a cor RAL7016 e aplicado sobre a porta.

com iconografia em vinil branco.
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No capitulo Ill do Manual das Lojas (Arquitetura) esta também indicada a

possibilidade de aplicagado de pictogramas, tipo JNF ou equivalente.



372 cm

12 cm

ACESSO RESTRITO

4. IMAGEM INTERIORDA LOJA

4.14.SINALIZAGAO DE ZONAS COMUNS - ACESSO RESTRITO  [SSsard |
EPLACAS DE SALAS
o @
A sinalética de zonas interditas deve ser colocada em areas onde o Cidadao l
nao pode circular. As placas em PVC 0,5 cm a cor cinza escuro, 32x13 cm SALA DE REUNIOES
(cantos arredondados) com a iconografia aplicada em vinil de recorte branco,
sao afixadas com fita cola dupla face. Nas portas de vidros colocar uma contra SALA POLIVALENTE | ARQUIVO,/ARRUMOS

placa na mesma cor para nao ficar visivel a colagem a porta.

Outras salas, inclusive de backoffice, devem ser identificadas com placas nas
mesmas dimensodes e respetivas designagoes. Nas lojas com varios pisos '

podem também ser utilizadas para identificar os pisos (patamar das escadas).

4.15. PLACADE INAUGURAGAO 4.16.PLACA DE FINANCIAMENTO

Placas de Inauguragao40x40cm, em acrilicode 1,5 cm, aplicadacom  Placas de financiamento PRR 40x40cm, em acrilico de 1,5cm,
4 fixacoes e afastadores da parede em aco inox. Com logétipos e aplicada com 4 fixacoes e afastadores da parede em aco inox.
lettering (fonte Firme medium), em vinil de recorte. Lettering, elementos graficos e logétipos em vinil de recorte,

conforme modelo.
As placas devem ser colocadas a 200 cm de altura.

) 40 cm R . 40 cm R
_______ i < AT -
Loja #Construir o Futuro
Cidadao
AGENCIA PARA A REFORMA TECNOLOGICA DO ESTADO
CAMARA MUNICIPAL DE ...
Inaugurada pelo Presidente da xxxx, Nome MELHORIA E UNIFORMIZAGAO DOS SERVICOS
5 e pelo xxx, Nome. £ PUBLICOS PRESENCIAIS
@) O ALARGAMENTO E MODERNIZACAO DOS ESPACOS
N xx de més de 2025 o FISICOS DA REDE DE ATENDIMENTO
(LOJAS DE CIDADAO)
E AGENCIA PARA V 7:;:%;77::;;,,,———
8 O rte ‘iﬁg&:ﬁ“ p . nciado pela
O ENTIDADE . B i———
@\
Estas placas, antes da sua aplicacao, devem ser sempre validadas pela ARTE. Pag. 46

Na aplicacao na parede podem ser colocadas lado alado ou uma sob a outra.

17/0 cm



4. IMAGEM INTERIOR DA LOJA
4.17.IDENTIFICACAO DOS FUNCIONARIOS

Para identificacao dos funcionarios das Lojas de Cidadao sao
utilizadas fitas de colocar ao pescoco e cartdo que indica o nome,
entidade (entidade é opcional) e o url gov.pt.

Os cartdes sao impressos a cores em polipropileno, frente e verso. O nome
deve ser escrito manualmente, na zona cinza do cartao.

65cm

Qcm
o Lo
. oja
Lo oo
|Isabel Silva
ARTE
gov.pt govpt

O Loja Cidadao O Loja Cidadao

O Loja Cidadao
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5. ATENDIMENTO DA ARTE
NA LOJA

Espaco Cidadao




5. ATENDIMENTO DA ARTE NA LOJA DE CIDADAO
5.1. ESPACO CIDADAO

O Espaco Cidadao € um ponto de atendimento que retne servigos de diferentes entidades num dnico balcao.

Em cada Loja deve existir um Espaco Cidadao, situado preferencialmente junto a uma entrada de Loja.

Identidade

Assim como a marca das Lojas de Cidadao, aimagem dos Espagos Cidadao também foi atualizada. Seguindo os mesmos principios da
marca das Lojas, esta mais simples na sua forma e cor.

Normas da Marca

A versao principal do logétipo devera ser utilizada sempre que nao existam restricdes técnicas que o impossibilitem. A relagao entre
os varios elementos do logétipo é fixa e, como tal, ndo deve de forma alguma ser alterada ou redesenhada. As cores da marca, simbolo
e lettering sao as iguuais a marca Loja de Cidadao. Para informagdes mais detalhadas sobre a marca, deve consultar o Manual de
Normas graficas da marca Espago Cidadao.

Espaco
Cidadao

A zona de atendimento do Espaco Cidadao é assinalada no diretério da loja e a placa de entidade identifica o local de atendimento.
Dentro da Loja, o Espago Cidadao, em termos de imagem e sinalética rege-se pelas mesmas regras que as outras entidades.

40 cm

Sinalética

Espaco

40 cm

Cidadado
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5. ATENDIMENTO DA ARTE NA LOJA DE CIDADAO
5.2. MOBILIARIO

O Espaco Cidadao tem o mobilidrio comum da Loja e normalmente tem 1a 2 postos de atendimento.

Pag. 50




6.MODELOS
DE COMUNICACAO

6.1. Formularios
6.2. Avisos
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6. MODELOS DE COMUNICAGAO
6.1. FORMULARIOS - SUGESTOES E LOUVORES

Este modelos sdo em formato A4 e devem ser facultado ao cidadao sempre que sejam solicitados.

O Loja Cidadéo

SUGESTAQ SUGGLSTIONM® £
Lo 8 DE CIADAD | ONE STOR SHOR,

Mo | Mo

E-muail ou Mosadal £ -mal o e 3
Céadmpe Pestal | “oslal Cods
Tedafone | Fhone Kumben Nimaro de Contribuinke | Tospsoyper Moo

Agaunka | Subject:

indigue, p b cual ols) neotivads) da supestdo | Fiocee imdisto Ui ieeaedal for e st
Cuganizacio o Gestio. Instalagies Burocracia’ Procedimentos
Absncementa Recursos Humaras Entidades Sorvigas Preslados
Sitemas de Informagéo Condighes Ambsentait’ Higiene & Seguranga
e o 2 Ensirarsmsrbo CConcdibers ~ Hesdbi anc Sof et

DESCRIGAD DA SUGESTADS SUGGES TN

am o el e sdwed el v BOT i Meiddin |
L et de 1y s glads - BRRR, "5as v
i . 1o el ROl i 1

Data | Dt ! § Agsinatural Saprators

@0080

Sugestoes

O Loja Cidaddo A

LOUA DE CHBADACH ONE STOR SRR

Mame !

E=mail ou Moradal E-moil cr oodicss

Cidigo Poatal | Postal Code:

Tedafans | #hanpe Mumbsn Nirmass de Canbribuiabe | [oagpeges Mok

Funciondriola) | £ {

Indigire, pf., qual gl motivel) dolowver | Panse sdicats (e recseals! o e proize

Efciencin/eficdcin Dedicagio/empanha
- Camrit b Dodione
ditctimnaliame S earmpa b nci & Dispaniblidade stengha
Moo iy S Adtontion
Rapicer Sampatin
TR e
Excelincinno alendimento Educagilia/ cocluim

0680

Louvores

Pag. 52



6. MODELOS DE COMUNICAGAO
6.2. AVISOS

Os Avisos de Loja sdao em formato A4 e destinam-se a ser afixados na Painel de Informacées disponivel na entrada da Loja.

Estes avisos mostram a aplicagdao da novaimagem que deve ser reproduzida nos restantes avisos utilizado na Loja.

AVISO

AVISO
NOTICE

NOTICE

RECLAMAGCOES, SUGESTOES E LOUVORES

RUIDO
COMPLAINTS, SUGGESTIONS AND COMPLIMENTS

(" ) (" Na Loja de Cidadao existem livros de reclamagdes e )
formuldrios de registo de sugestdes e louvores.
Podemos ouvir musica, ler ou conversar, mas sem incomodar. Por favor dirja-se a Unidade de Gestéo.
Esta Loja é de tOdOS, por fa\/orl mantenha [e) Si‘éncio( On“ne, em WWW.linoamarelo.gOV.pt, pode também apresentar O seu
elogio, sugestdo ou reclamagao.
We can listen to music, read or talk, without disturbing. The Citizen Shop has complaints books and forms for
This Shop belongs to everyone, please keep silent. registering suggestions and compliments.
Please contact the Management Unit.
Online, at www livioamarelo.gov.pt, you can also submit your compliments,
\_ ) \_ suggestions or complaints. )
DL n2135/99 de 22 de abril, republicado pelo DL n.273/2014 de 13 de maio e atualizado pelo DL n.2 74/2017 de 21 de junho
DL n2156/2005, de 15 de setembro atualizado pelo DL n274/2017, de 21de junho
DL no.135/99 of 22 April, republished by DL 73/2014 of 13 May and updated by DL no.74/2017 of 21 June
DL no.156/2005, of 15 September updated by DL no.74/2017, of 21 June
Loja Loja » l
Cidaddo Cidaddo
W Cidadao W Cidadao
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/.VIATURAS

/.1. Decoracao




7.VIATURAS
7.1. DECORAGAO

A decoracao de viaturas estd prevista neste manual, no entanto a decoracgao sera sempre ajustada ao modelo de
veiculo.

- — |

. Servicos
Loja Publicos
Cidadao | ligadosasi

ENTIDADE




8. MERCHANDISING

8.1. Aplicacoes




8. MERCHANDISING
8.1. ALGUMAS APLICAGOES

No merchandising sugerimos uma maior liberdade de colocacao
dos elementos de forma a adaptar facilmente aos objetos
personalizados. No entanto, é obrigatdrio respeitar as cores da
marca e utilizar apenas os elementos graficos da marca.

o Loja
Cidaddo

T TU—_—

Servicos prinr:
hgadc?s as sfubhcﬂs
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