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1. Preambulo

A Agéncia para a Reforma Tecnoldgica do Estado, I.P. (ARTE) é o instituto publico responsavel pela
promocao e desenvolvimento da modernizacdo administrativa em Portugal. A sua atuacdo divide-se
em trés eixos: Transformacdo Digital, Servico Publico Omnicanal e Simplificacdo Administrativa,

encontrando-se sob superintendéncia e tutela do Ministério da Reforma do Estado.

A transformacao digital da Administragdo Publica é um processo fundamental para a modernizagao

do Estado, a melhoria da qualidade dos servigos publicos e o aumento da eficiéncia da gestdo publica.

O Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR) assume um papel crucial na acelera¢do da transformacao
digital, através do investimento em projetos que promovam a digitalizagao dos servigos publicos e a

adogdo de tecnologias inovadoras.

Adicionalmente, o Decreto-Lei n.2 49/2024 de 8 de agosto, visa a melhoria do atendimento publico,
criando condi¢Ges para que os cidaddos e empresas possam fazer uso dos canais presenciais ou a

distancia para a satisfacdo das suas necessidades.

De forma a cumprir os objetivos de assegurar uma porta Unica de entrada para os servicos digitais,
garantir uma estratégia de integracdo omnicanal no atendimento e simultaneamente permitir uma
experiéncia unificada de atendimento aos cidaddos e as empresas independentemente do canal
utilizado, é importante assegurar o cumprimento de boas praticas em todas as entidades, érgaos e
servicos da administra¢do publica direta e indireta do Estado, no que diz respeito aos canais de
atendimento publico, nomeadamente adotar o modelo comum de referéncia em Portugal para o
desenho e desenvolvimento de servicos publicos digitais centrados no cidaddo e na empresa -

"Mosaico" -, disponivel em mosaico.gov.pt.

A adocdo do referido modelo prevé a implementacdo de mecanismos de autenticacdo e assinatura
disponibilizados pelo Estado em autenticagdo.gov, nomeadamente o cartdo de cidadao e a chave
movel digital como Unicos métodos de autenticacdo segura em todos os canais digitais de servicos

publicos, com vista a implementar o principio de autenticacao Unica.
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O presente aviso, inserido no ambito do PRR, tem como objetivo incentivar a transformacao digital

na Administracdo Publica através da integracdo de ferramentas eletrénicas de identificagcdo e

autenticac¢do (elD) nos processos e servigos digitais das entidades publicas. O aviso visa promover a

utilizacdo da Chave Movel Digital (CMD), dos Atributos Profissionais (SCAP), da aplicagdo gov.pt,

nomeadamente da sua wallet e da Fatura Sem Papel (FSP), com o intuito de:

e Simplificar a interacdo dos cidadados e empresas com a Administracado Publica.
e Aumentar a eficiéncia e a qualidade dos servigos publicos.

e Garantir a seguranca das transagdes online.

e Reduzir a burocracia e os custos administrativos.

e Promover a sustentabilidade ambiental.

Neste contexto, e para concretizagdo dos objetivos da Transi¢ao Digital na Administracdo Publica,

torna-se fundamental a abertura do presente Aviso.

2.

Objetivos e Prioridades Visadas

O presente Aviso visa apoiar projetos que contribuam para o refor¢o da capacidade institucional das

entidades publicas na transformacdo digital, visando a reducdo dos custos de contexto e a

qualificacdo da prestacdo do servico publico, induzindo uma melhoria do seu desempenho e da sua

capacidade de resposta as necessidades dos cidaddos e das empresas, através da integragdo das

ferramentas elD nos processos e servicos digitais das entidades publicas com vista a:

Promover a integracdo de multiplas ferramentas elD, de forma a maximizar o impacto na
transformacao digital.

Demonstrar maior impacto na melhoria da eficiéncia, qualidade e acessibilidade dos servigos
prestados a populacéo.

Apresentar solugdes inovadoras com potencial de replicagdo por outras entidades, através da
disponibilizagdo de cddigo aberto ou documentacdo detalhada.

Garantir a sustentabilidade das solugdes implementadas a longo prazo, considerando a
manutencgado, atualizagdo e evolugao das ferramentas.

Abranger um maior nimero de cidaddos e visem a inclusdo de grupos vulneraveis, como pessoas
com deficiéncia ou idosos.

Utilizar tecnologias e padrdes abertos, que garantam a interoperabilidade e a escalabilidade das
solucgdes.

Contemplar a formacao dos utilizadores e a divulgacdo das solucées implementadas.

Cumprir os requisitos de seguranca e protecdo de dados, de acordo com a legislagdo em vigor.

'S REPUBLICA Unito Ecrapels
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O presento Aviso permitird assegurar o cumprimento das metas do PRR, nomeadamente:

e N.2 de servicos acedidos de forma segura através de identidade eletrdnica, reutilizando
dados disponiveis pela AP de forma controlada pelo cidaddo e fornecendo dados abertos,
através de plataformas digitais renovadas

e Melhoria e Ampliacdo das Solugdes de Identificacdo Eletrdnica: aumento dos servigos
publicos digitais que requerem autenticacao, registados no Catalogo de Entidades e Servigos,

abrangidos pela identidade eletrdnica

Poderdao ser apresentadas candidaturas as seguintes areas do ecossistema da Identificacdo e

Autenticacdo eletrénica:

A - Chave Moével Digital (CMD):
e Integragdo da CMD em portais de servicos online, permitindo aos cidadaos acederem a servigos
publicos com recurso a sua Chave Mdvel Digital.
e Implementacdo de mecanismos de autenticacdo forte usando CMD, em sistemas e plataformas

online, garantindo a seguranga do acesso a informagdes sensiveis.

Que permitam atingir os seguintes objetivos especificos:

e Obj. Al - Aumentar a percentagem de utilizacgdo da CMD como método de autenticacdo nos
servicos online das entidades publicas em 20%.

e Obj. A2 - Incentivar a integracdo da CMD em aplicagGes méveis, portais de servigos online e
plataformas de interagdo com o cidadao.

e Obj. A3 - Promover a utilizacdo da CMD para a assinatura digital de documentos e transacdes

eletrdnicas.

B - Atributos Profissionais (SCAP)

e Utilizacdo do SCAP para a validacdo da identidade de funcionarios, permitindo o acesso a
sistemas e informac0des restritas de forma segura.

e Integracdo do SCAP com sistemas de gestao de recursos humanos, para automatizar a gestao de

identidades e acessos.

Que permitam atingir os seguintes objetivos especificos:

'S REPUBLICA Unito Ecrapels
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e Obj. B1 - Reduzir o tempo médio de validagdo de identidade de funcionarios em 30%.

e Obj. B2 - Facilitar a gestao de identidades e acessos de funcionarios, através da automatizagao
de processos de validagdo e autorizagdo.

e Obj. B3 - Incentivar a utilizacdo do SCAP para a emissado de cartdes de identificacdo profissional

digitais.

C - Aplicagao gov.pt (wallet)

e Disponibilizacdo do Cartdo de Municipe na wallet da aplicagdo gov.pt, permitindo aos cidadaos
acederem ao seu cartao de identificacdo em formato digital.

e Disponibilizacdo do Cartao de Funcionario na wallet da aplicacdo gov.pt.

e Integracdo da wallet com servicos de entidades publicas e privadas, para que os cidaddos

possam utilizar o seu cartao digital em diversas situacdes do dia a dia.

Que permitam atingir os seguintes objetivos especificos:

e Obj. C1 - Aumentar o nimero de documentos digitais disponibilizados na wallet da aplicagdo
gov.pt em 50%.

e Obj. C2 - Incentivar a utilizagdo da wallet para a apresentagdo de documentos de identificagdo
em formato digital.

e Obj. C3 - Promover a integracdo da wallet com outros servigos publicos, de forma a facilitar o

acesso dos cidaddos aos seus dados e documentos.

D. Fatura Sem Papel (FSP)
e Integracdo da FSP em sistemas de gestdo financeira e administrativa, permitindo a emissao e

rececdo de faturas eletrdnicas de forma automatica.

Que permitam atingir os seguintes objetivos especificos:

e Obj. D1 - Aumentar a percentagem de faturas emitidas eletronicamente através da FSP em 40%.

e Obj. D2 - Incentivar a adogdo da FSP por empresas e entidades publicas, como forma de reduzir
o consumo de papel e os custos administrativos.

e Obj. D3 - Promover a integracao da FSP com sistemas de gestdo financeira e administrativa.

'S REPUBLICA Unito Ecrapels
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3. Tipologia de Operagodes financiadas no ambito do presente Aviso

Sdo passiveis de financiamento as operagdes que visem a integra¢do de ferramentas eletrdnicas de
identificacdo e autenticacdo (elD) nos processos e servicos digitais das entidades publicas,
nomeadamente, a utilizacdo da Chave Madvel Digital (CMD), dos Atributos Profissionais (SCAP), da

aplicacdo gov.pt, nomeadamente da sua wallet e da Fatura Sem Papel (FSP).

4. CondigGes de acesso e de elegibilidade dos Beneficiarios Finais

Para efeitos do presente Aviso sdo beneficidrios finais as entidades da Administracdo central do
Estado, as entidades da Administragcdo desconcentrada do Estado, as entidades da Administracdo
local, as entidades da Administragdo regional, as entidades publicas empresariais, as Agéncias de
desenvolvimento regional de capitais maioritariamente publicos, as Associa¢Ges de autarquias locais
ou associacdes de freguesias e de municipios de fins especificos e as Associagdes Publicas
Profissionais, criadas nos termos previstos na Lei n.2 2/2013, que relinam as seguintes condicGes

cumulativas de acesso:

4.1 CondicOes gerais de acesso

a) Ter asituacdo tributaria e contributiva regularizada perante Administracdo Fiscal e a Seguranca
Social, a verificar até ao momento da assinatura do Termo de Aceitacao;

b) Ter asituacdo regularizada em matéria de reposi¢cGes, no ambito dos financiamentos dos Fundos
Europeus;

¢) Cumprimento dos principios horizontais para a promocao da igualdade de género entre homens
e mulheres e da igualdade de oportunidades e nao discriminagao;

d) Cumprimento das regras de contratagdo publica, nomeadamente o Decreto-Lei n.2 18/2008, de
29 de janeiro, na sua redacdo atual e normativos comunitarios sobre a matéria;

e) Conforme estabelecido no Regulamento do Mecanismo de Recuperacdo e Resiliéncia (MRR), é
obrigatdrio o respeito do principio Do No Significant Harm (DNSH) que significa ndo apoiar ou
realizar atividades econdmicas que causem danos significativos a qualquer objetivo ambiental
na acec¢do do Artigo 17.2 do Regulamento (UE) 2020/852 do Parlamento Europeu e do Conselho
(Regulamento da Taxonomia da UE);

f) Cumprir os requisitos de informacdo, comunicacdo e publicidade relativos a origem do

financiamento, conforme disposto no n.2 2 do artigo 34.2 do Regulamento (UE) 2021/241 do

'S REPUBLICA Unito Ecrapels
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Parlamento Europeu e do Conselho de 12 de fevereiro de 2021, que criou o Mecanismo de
Recuperacgdo e Resiliéncia;

g) Acandidatura efetuada no contexto do presente Aviso Convite ndo pode ter sido objeto de outro
financiamento no ambito dos Fundos Europeus nos ultimos 5 (cinco) anos, condigdo a confirmar

a data da assinatura do Termo de Aceitagao.

4.2  Condicdes especificas de acesso

a) Compromisso de conclusdo do projeto até 30 de junho de 2026;
b) Preenchimento de formuldrio disponibilizado em sede de candidatura e nos termos referidos no
Anexo |, onde deve constar obrigatoriamente;
i.  Apresentacdo de um plano de atividades detalhado (de acordo com as fases definidas no
ponto 5 abaixo)
ii. Orcamento detalhado do projeto, discriminando as despesas elegiveis e a sua justificacdo
iii. Designacdo de um gestor de projeto responsavel pela coordenacdo e execucdo do
projeto;

¢) Apresentacdo de um cronograma de implementacdo (diagrama de Gantt ou outra ferramenta);

4.3  Condicdes especificas de alinhamento tecnoldgico e por tipologia de candidatura

Adicionalmente, a atribuicdo do financiamento fica sujeita a verificacdo das seguintes condicdes
especificas de alinhamento tecnoldgico genéricas e por tipologia, devendo, em sede de candidatura
e no decurso da operacdo, ser evidenciado o seu cumprimento ou demonstrada a sua nao
aplicabilidade:

a) Cumprimento das medidas previstas no n.2 2 do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 49/2024 de 8 de

agosto
b) Conformidade com o Quadro Nacional de Referéncia para a Ciberseguranga;
c) Devera ser assegurado o cumprimento da legislagdo aplicavel em matéria de protecdo de dados

e seguranca da informagdo, nomeadamente o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD).
4.3.1 Chave Movel Digital (CMD)

a) Comprovar a titularidade de um portal de servigos online ou apresentar um plano para o seu

desenvolvimento.

'S REPUBLICA Unito Ecrapels
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b) Demonstrar capacidade técnica para integrar a CMD no portal ou aplicagdo, cumprindo os

requisitos de seguranca e interoperabilidade definidos pela ARTE.
4.3.2  Atributos Profissionais (SCAP)

a) Comprovar a utilizacdo de um sistema de gestdo de identidades e acessos compativel com o
SCAP.

b) Demonstrar capacidade técnica para integrar o SCAP no sistema de gestao de recursos humanos,
de forma a automatizar a validacdo de identidade de funcionarios e a gestdo de acessos a

sistemas e informacdes.
4.3.3  Cartdo no gov.pt (wallet)

a) Comprovar a capacidade técnica para integrar os sistemas da entidade com a wallet da aplicacdo
gov.pt, de forma a permitir a disponibilizacdo do Cartdo de Municipe e/ou Cartdo de
Funcionario.

b) Garantir a conformidade com os requisitos de seguranca e interoperabilidade definidos pela

ARTE.
4.3.4  Fatura Sem Papel (FSP)

a) Comprovar a utilizagdo de um sistema de gestdo financeira e administrativa compativel com a
FSP.
b) Demonstrar capacidade técnica para integrar a FSP no sistema de gestdo financeira, de forma a

automatizar a emissao e recec¢do de faturas eletrdnicas.

O ndo cumprimento das condi¢des gerais ou especificas de acesso da candidatura, determina
respetivamente a ndo elegibilidade da mesma. Todas as condig¢des gerais ou especificas de acesso

acima referidas devem ser reportadas a data da candidatura.

5. Atividades e Fases de Implementagdo

Conforme previsto no ponto 4.2 (condicBes especificas de acesso) as entidades candidatas deverdo
apresentar um plano de atividades detalhado que contemple as seguintes fases:

e Fase de Analise e Planeamento:

'S REPUBLICA Unito Ecrapels
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o Levantamento das necessidades: Realizar um levantamento detalhado das necessidades
da entidade, incluindo a analise dos processos existentes, a identificagcdao das areas onde
as ferramentas elD podem ser integradas e a avaliagdo do impacto esperado da sua
implementagdo. Considerar os seguintes aspetos:

= Servicos online existentes e a sua compatibilidade com as ferramentas elD.

= Necessidades dos cidaddos e funciondrios em termos de acesso a servicos e
informacao.

= Requisitos de seguranca e protecdo de dados.

= Recursos humanos e técnicos disponiveis.

o Definicdo de objetivos e metas: Definir objetivos e metas claras, mensuraveis, alcancaveis,
relevantes e com prazos definidos (SMART) para a implementacdo das ferramentas elD,
alinhados com os objetivos e prioridades do aviso.

o Anadlise de requisitos: Analisar os requisitos técnicos e legais para a integragdo das
ferramentas elD, incluindo a verificacdo da compatibilidade dos sistemas existentes, a
necessidade de desenvolvimento de novas funcionalidades e a garantia de conformidade
com a legislacdo aplicavel, como o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) e o
Quadro Nacional de Referéncia para a Ciberseguranca.

o Plano de comunicagdo e formagao: Elaborar um plano de comunicagdo e formagdo que
defina as a¢Oes a serem desenvolvidas para capacitar os utilizadores e divulgar as solu¢ées
implementadas. O plano deve incluir:

=  Publico-alvo (funcionarios, cidaddos, empresas).
=  Canais de comunicac¢do (website, redes sociais, email, workshops).
=  Materiais de formacgdo (manuais, tutoriais, videos).

= Cronograma de implementacao.

Fase de Desenho e Desenvolvimento da Soluc¢do:

o Arquitetura da solugdo: Definir a arquitetura da solugdo tecnolégica, considerando a
integracdo das ferramentas elD com os sistemas existentes e a interoperabilidade com
outras plataformas e servicos, utilizando diagramas e esquemas para ilustrar a solucdo
proposta.

o Selegcdo de tecnologias: Selecionar as tecnologias a serem utilizadas, incluindo
plataformas de desenvolvimento, linguagens de programacdo, bases de dados e APIs,
justificando as escolhas com base nas necessidades da entidade, nos requisitos técnicos

do aviso e nas melhores praticas de desenvolvimento de software.

'S REPUBLICA Unito Ecrapels
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Desenvolvimento de APIs: Desenvolver APIs (Interfaces de Programacao de Aplica¢des)
robustas, seguras e bem documentadas para a integragao das ferramentas elD com os
sistemas e aplica¢Ges da entidade, utilizando padrdes abertos e tecnologias adequadas.

Desenvolvimento de funcionalidades: Desenvolver as funcionalidades necessdrias para a
utilizacdo das ferramentas elD nos servicos online da entidade, como mecanismos de
autenticacdo, assinatura digital, gestdao de identidades e acessos, e apresentacdo de

documentos digitais, garantindo a usabilidade, acessibilidade e seguranca das aplicagGes.

Fase de Implementacdo e Testes :

O

Instalagao e configuragdo: Instalar e configurar as ferramentas elD em ambiente de teste,
garantindo a integracdo com os sistemas existentes e a interoperabilidade com outras
plataformas, documentando todos os passos do processo de instalagdo e configuragao.
Migracdo de dados: Migrar os dados e processos para a nova solugcdo tecnoldgica, de
forma faseada e controlada, minimizando o impacto na operagdo da entidade e
garantindo a integridade e seguranca dos dados.

Testes: Realizar testes exaustivos para garantir a funcionalidade, seguranga e
performance da solugao implementada, incluindo testes de integracgdo, testes funcionais,
testes de segurancga, testes de usabilidade e testes de carga, documentando os resultados
dos testes e as medidas corretivas implementadas.

Correcdo e otimizagao: Corrigir os erros identificados nos testes e otimizar a solugdo, com
base nos resultados dos testes e na avaliacdo dos utilizadores, implementando as

melhorias necessarias para garantir a qualidade e eficiéncia da solugao.

Fase de Formacado e Divulgacao:

O

Elaboragcdo de materiais: Elaborar manuais, tutoriais, videos e outros materiais de
formacgdo para os utilizadores das ferramentas elD, com linguagem clara, objetiva e
acessivel a todos os publicos.

SessGes de formacdo: Realizar sessOes de formagdo presenciais ou online para os
funciondrios da entidade e para os cidaddos, com o objetivo de capacitar os utilizadores
na utilizacdo das novas ferramentas e servigos digitais.

Divulgagdo: Divulgar as solugdes implementadas através dos canais de comunicagdo da
entidade, como o website, redes sociais, newsletters e eventos, com o objetivo de

promover a sua utilizacdo e os seus beneficios.

'S REPUBLICA Unito Ecrapels
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o Acompanhamento e suporte: Prestar acompanhamento e suporte aos utilizadores apds a
implementacdo das solugbes, através de canais de comunicagao dedicados, como email,

telefone ou chat online.

Area geografica de aplicagdo

Sao elegiveis para efeitos do presente Aviso as operac¢des no territdrio nacional, incluindo as Regides

Autdnomas dos Acores e da Madeira, que preencham as condi¢des de acesso.

7.

7.1

Regras e limites a elegibilidade de despesas

Despesas elegiveis

Sdo consideradas elegiveis as despesas que vierem a ser aprovadas no ambito do presente

procedimento, resultantes dos custos reais incorridos destinados especificamente a execucdo das

candidaturas.

As tipologias de despesas a financiar sdo as seguintes:

a)

b)

12

Aquisicdao de servigos a terceiros, incluindo assisténcia técnica e consultoria, quando
demonstrada inequivocamente a sua necessidade para a operagao (e.g., desenvolvimento,
evolucdo e manutencdo dos servicos (APl ou outros), anonimizacdo ou pseudo
anonimiza¢cdo de dados na origem, direito e propriedade dos dados, seguranga da
informacgéao, capacitacao);

Aquisicdo de hardware, desde que seja para garantir o desempenho, escalabilidade e
eficiéncia dos servicos a financiar, que ndo poderdo representar mais de 20% do total das
despesas elegiveis da operacdo;

Aquisicao de software, desde que essencial para viabilizar o desenvolvimento e gestdo dos
servicos a financiar, devendo estar assegurada a sustentabilidade da solu¢do no longo prazo;
Despesas com a promocdo e divulgacdo dos servicos e/ou novas funcionalidades, que ndo
poderdo representar mais de 5% do total das despesas elegiveis da operagao;

Despesas com pessoal técnico do beneficidrio dedicado as atividades da operagdo, que nao

poderdo representar mais de 20% do total das despesas elegiveis da operacao.
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Despesas ndo elegiveis

Despesas realizadas pelos beneficidrios finais no ambito de operag¢des de locagdo financeira, de
arrendamento ou de aluguer de longo prazo nao sdo elegiveis para financiamento;

Despesas anteriores a 1 de fevereiro de 2020;

Custos normais de funcionamento do beneficidrio, ndo previstos no investimento
contratualizado, bem como custos de manutencdo e substituicdo e custos relacionados com
atividades de tipo periddico ou continuo;

Pagamentos em numerdrio, exceto nas situacdes em que se revele ser este o meio de
pagamento mais frequente, em funcdo da natureza das despesas, e desde que num quantitativo
unitario inferior a 250 euros;

Despesas pagas no ambito de contratos efetuados através de intermedidrios ou consultores, em
gue o montante a pagar é expresso em percentagem do montante financiado pelo PRR ou das
despesas elegiveis da operacao;

Aquisicao de bens em estado de uso;

Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), recuperdvel ou ndo pelo beneficiario;

Aquisicdo de veiculos automoveis, aeronaves e outro material de transporte;

Despesas de apoio a candidatura do presente Aviso;

Juros e encargos financeiros;

Fundo de maneio;

Salas técnicas ou outras instalacdes de apoio. Isto é, para além do hardware que possa ser
enquadrado no ponto 7.1 b), os restantes equipamentos necessarios ao seu funcionamento ou
das salas técnicas onde é instalado (e.g., cablagem, obras construcdo civil, instalacdes técnicas

e mobiliadrio) ndo sdo elegiveis.

Limite de financiamento do apoio

O valor de financiamento por candidatura depende do n.2 de tipologias que a candidatura contemple

sendo o valor maximo de financiamento por entidade de 80.000€ (oitenta mil euros).

Ao abrigo do presente Aviso cada beneficidrio poderd no maximo apresentar uma candidatura que

contemple uma ou mais tipologias a concurso, com os seguintes limites por tipologia:

A - Autenticacdo (CMD): 30.000€

B - Atributos Profissionais (SCAP): 10.000€

13
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C - Cartdo no gov.pt (wallet): 20.000€

D - Fatura Sem Papel (FSP): 20.000€

9.

Dotagdo do fundo a conceder

A dotacdo afeta ao presente concurso é de 5598 140,94 € (cinco milhGes quinhentos e noventa e

oito mil cento e quarenta euros e noventa e quatro céntimos). Prevé-se a possibilidade de reforco da

dotacdo orcamental prevista para o presente Aviso, caso se revele necessdrio e mediante decisdo da

ARTE, IP, em articulagdo com a Estrutura de Missdo Recuperar Portugal.

10.

Condigoes de atribuicdo de apoio financeiro

Os apoios a conceder no ambito destas medidas terdo a taxa de financiamento de 100% e revestem

a forma de apoio ndo reembolsavel. O pagamento do financiamento atribuido serd processado

através das seguintes modalidades:

a)

b)

d)

14

Pagamento de adiantamento (PA) correspondente a 10% do apoio aprovado e processado
mediante solicitacdo do beneficidrio, apds assinatura do Termo de Aceitacdo das condi¢des de
financiamento e comunicacdo de inicio do projeto;

Em situacdes de natureza excecional justificadas pelo cumprimento das condicdes de
fornecimento dos bens e servigcos contratados ou de outras condicGes especificas de execucdo
dos Investimentos, o limite maximo referido na alinea anterior pode ir até 20% do apoio,
mediante proposta devidamente fundamentada apresentada pelo beneficiario a ARTE;
Pagamentos a titulo de reembolso (PTR) mediante a apresentacdo de documentos
comprovativos da realizacdo do investimento e de relatérios de progresso;

Caso tenham sido efetuados os adiantamentos previstos nas alineas a) e b), sera aplicada, em
cada pedido de pagamento, uma retengao proporcional ao adiantamento processado, até a
recuperac¢ao da totalidade do adiantamento;

A soma de todos os pagamentos a titulo de adiantamento ou a titulo de reembolso ndo podera
ultrapassar 90% do apoio total aprovado ou apurado em funcdo do grau de execucdo da

operagao;
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f) Pagamento de Saldo Final (PSF), que corresponde a diferenca entre o apoio elegivel final
apurado e o somatdrio dos pagamentos efetuados, é processado apds verificagdo e avaliagao
final, fisica, técnica ou cientifica, financeira e contabilistica, da execu¢cdo da operagdo e

comprovagdo do cumprimento das condicionantes e obriga¢des do beneficidrio.

11. Modo de apresentagdo das candidaturas

A apresentacdo de candidaturas é efetuada através de formulario eletrdnico, a disponibilizar a partir

de 30 de dezembro de 2024, através do seguinte link de acesso: Formulario

12. Critérios de selegdao de candidaturas

Sao admitidas as candidaturas apresentadas por beneficiarios finais que preencham as condi¢des de

acesso e de elegibilidade.

A metodologia de célculo para selec¢do e hierarquizacdo dos projetos é baseada no indicador Mérito

das Operacgbes (MO), determinado pela seguinte férmula:
MO =0,3A+0,251+0,20In+0,15R+0,10S

Em que:
A - Alcance - Niumero de cidad3os e/ou funcionarios abrangidos pelo projeto.
I — Impacto - Grau de melhoria na eficiéncia, qualidade e acessibilidade dos servigos
prestados
In - Inovagao - Grau de inovacado da solugao
R - Replicabilidade - Potencial de replicagao da solugdo por outras entidades

S - Sustentabilidade - Impacto a longo prazo da solugao implementada
No Anexo Il ao presente Aviso é disponibilizado o Referencial de Analise do MO.

As pontuacdes dos critérios sdo atribuidas numa escala compreendida entre 1 e 5, sendo a pontuacao

final do MO estabelecida a centésima.
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Para efeitos de selec¢do, consideram-se elegiveis as opera¢gdes que obtenham uma pontuagao final

de MO igual ou superior a 3,00.

As operagdes sdo ordenadas por ordem decrescente em fungdao do MO. Em caso de empate na
pontuacdo total, serdo considerados os seguintes critérios de desempate:

(1) Maior pontuacdo no critério "Alcance".

(2) Maior pontuacgao no critério "Impacto".

(3) Data e hora de submissdo da candidatura (dia/hora/minuto/segundo)

sendo selecionadas até ao limite orcamental definido no Ponto 7 do presente Aviso.

13. Identificacdo das entidades que intervém no processo de decisdo do financiamento

A avaliagdo e o acompanhamento das candidaturas sdo assegurados pela ARTE, sem prejuizo das

competéncias de outras entidades na gestdo e governacgdo do PRR.

14. Prazo para apresentacao de candidaturas

O prazo para a apresentacao de candidaturas decorre entre o dia 30 de dezembro de 2024 e 31 de

janeiro de 2025 (17:00 horas de Portugal Continental).

15. Procedimentos de andlise e decisdo de candidatura

As candidaturas sdo selecionadas de acordo com as condi¢des de acesso, de elegibilidade e de

selecdo previstas no presente Aviso.

A proposta de decisdo fundamentada sobre o apoio financeiro a atribuir é proferida pela ARTE no

prazo de 30 (trinta) dias Uteis a contar da data final para apresenta¢do da candidatura.

O prazo referido suspende-se quando sejam solicitados ao candidato quaisquer esclarecimentos,
informagdes ou documentos, o que s6 pode ocorrer por uma vez. A ndo apresentac¢do pelo candidato,
no prazo de 10 (dez) dias uteis, dos esclarecimentos, informagdes ou documentos solicitados,

determina a analise da candidatura apenas com os elementos disponiveis.

O candidato é ouvido no dambito do procedimento de audiéncia prévia, nos termos legais, sendo

concedido um prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data da notificacdo da
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proposta de decisdo, designadamente quanto a eventual intenc¢ao de indeferimento e aos respetivos

fundamentos.

A decisdo final deve ser proferida no prazo maximo de 5 (cinco) dias apds o termo do prazo de

audiéncia prévia dos interessados.

16. Contratualizagao

A contratualizacdo da decisdo da concessdo do apoio é feita mediante assinatura do Termo de

Aceitagdo das condigbes de financiamento por parte do beneficiario final.

A decisdo de aprovacdo caduca caso ndo seja assinado o Termo de Aceitacdo no prazo maximo de 30
(trinta) dias Uteis, a contar da data da notificacdo da decisdo, salvo motivo justificado e ndo imputavel

ao candidato.

17. Tratamento de Dados Pessoais

Todos os dados pessoais sdo processados de acordo com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados
(RGPD) de 25 de maio de 2018 e a Lei de Protecdo de Dados Pessoais (LPDP) — Lei n.2 58/2019, de 8

de agosto, na sua atual redagdo.

18. Divulgagao de resultados e pontos de contato

No portal da ARTE e no portal PRR os candidatos tém acesso a:
a) Outras pecas e informagdes relevantes, nomeadamente legislacdo enquadradora;
b) Pontos de contato para obter informacgdes adicionais;

c) Resultados deste concurso.

Os pedidos de informagao e de esclarecimentos devem ser apresentados por escrito e remetido para

o seguinte endereco de correio eletrénico: avisos.prr@ama.pt

O Conselho Diretivo
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ANEXO | - FICHA DE CARATERIZAGAO DA CANDIDATURA

Disponibilizado no Formulario da candidatura.
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ANEXO Il - REFERENCIAL DE ANALISE DO MERITO DE OPERAGOES

No presente ambito, o Mérito da Operacgdo (MO) é determinado através da utilizagdo dos seguintes

critérios:

A - Alcance - Nimero de cidad3os e/ou funcionarios abrangidos pelo projeto.

| — Impacto - Grau de melhoria na eficiéncia, qualidade e acessibilidade dos servicos prestados
In - Inovagao - Grau de inovacgdo da solugao

R - Replicabilidade - Potencial de replicacdo da solucdo por outras entidades

S - Sustentabilidade - Impacto a longo prazo da solugdo implementada

Considerando seguinte férmula:

MO =0,3A+0,251+0,20In+0,15R+0,10S

Cada critério e subcritério sdo pontuados numa escalade 1 a 5, sendo o resultado do MO
arredondado a centésima. Para que possa ser elegivel, a operagdo tem que obter uma pontuagao

final de MO igual ou superior a 3,00.

Alcance (30%): Numero de cidaddos e/ou funcionarios abrangidos pelo projeto.

N.2 cidaddos ou funcionarios Pontuagdo
0-10000 1

10.001 - 50.000
50.001 - 100.000
100.001 - 500.000
> 500.000

b wWIN

Impacto (25%): Grau de melhoria na eficiéncia, qualidade e acessibilidade dos servigos prestados,
avaliado através de indicadores como:

e Reducdo do tempo de espera no atendimento

e Aumento da taxa de utilizacdo dos servicos online

e Diminui¢do do numero de documentos em papel

e Diminuicdo do nimero de documentos em papel

e Nivel de satisfagdo dos utilizadores
As candidaturas que apresentem indicadores especificos e quantificaveis de resultados alinhados
com os objetivos deste aviso poderdo beneficiar de uma valorizacdo quantitativa adicional, até ao

limite de 5 pontos.
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A pontuacdo serd calculada com base na média aritmética e serd atribuida de acordo com o nivel de

melhoria demonstrado em cada indicador, com base em dados e métricas fornecidas pela entidade.

e Redugao do tempo de espera no atendimento

Reducao do tempo de espera no atendimento ‘ Pontuagao \
Fraco — Sem impacto ou impacto reduzido na redugdo de tempo 1

de espera de atendimento

Médio - Com impacto moderado na redugao de tempo de espera 3

de atendimento

Forte - Com forte impacto na redugdo de tempo de espera de 5
atendimento

e Aumento da taxa de utilizagdo dos servicos online

Aumento da taxa de utilizagdo dos servicos online \ Pontuacao \
Fraco — Sem impacto ou impacto reduzido no aumento da taxa de 1
utilizacdo dos servigos online

Médio - Com impacto moderado no aumento da taxa de utilizagdo 3

dos servicos online

Forte - Com forte impacto no aumento da taxa de utilizagdo dos 5
servigos online

e Diminui¢cdao do nimero de documentos em papel

Diminuicao do nimero de documentos em papel ‘ Pontuagao
Fraco — Sem impacto ou impacto reduzido na diminuicdo do 1
numero de documentos em papel

Médio - Com impacto moderado na diminuicdo do numero de 3
documentos em papel

Forte - Com forte impacto na diminuicdo do numero de 5
documentos em papel

e Nivel de satisfagdo dos utilizadores

Nivel de satisfagdo dos utilizadores \ Pontuacao \
Fraco — Sem impacto ou impacto reduzido no nivel de satisfacdo 1

dos utilizadores

Médio - Com impacto moderado no nivel de satisfacdo dos 3
utilizadores

Forte - Com forte impacto no nivel de satisfacdo dos utilizadores 5

e Majoragao: Apresentagao de indicadores especificos e quantificaveis

CMD - Aumento percentual de autentica¢des e assinaturas Sim 2
eletrdnicas Nao 0
FSP - Reducdo estimada de papel ou faturas fisicas emitidas Sim 1
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Nao 0
SCAP - Percentual de reducdo do tempo de validagao de Sim 1
identidade Nao 0
Wallet - Quantidade de novos documentos ou cartdes Sim 1
digitais disponibilizados Nao 0

Inovagao (20%): Grau de inovagao da solugdo proposta, considerando:
A pontuacdo sera atribuida de 1 a 5, com base na avalia¢cdo qualitativa da inovacdo, de acordo com

a descricdo clara das novas funcionalidades introduzidas pelo(s) projeto(s) apresentados.

e Potencial de transformagao dos servigos e introdugao de novas funcionalidades

Potencial de transformacao dos servicos e introdugao de novas | Pontuacao

funcionalidades

Fraco —Pouco ou nenhum potencial de transformacdo dos servicos 1
e sem introdugdo de novas funcionalidades

Médio — Algum potencial de transformacdo dos servigos e 3
introdugdo de novas funcionalidades

Forte - Com forte potencial de transformagdo dos servicos e 5
introdugdo de novas funcionalidades

Replicabilidade (15%): Potencial de replicagdo da solucdo por outras entidades

Solugdes que incluam documentacdo detalhada ou cddigo aberto serdo prioritarias, principalmente

se facilitarem a replicacdo dos resultados especificos nas areas CMD, SCAP, Wallet e FSP.

Potencial de replicagao da solugao por outras entidades \ Pontuacao
Auséncia de cddigo aberto ou documentagdo detalhada 1
Disponibilizacdo de documentagdo detalhada que permita a 3
replicacdo da solugdo

Disponibilizacdo de cédigo aberto 5

Sustentabilidade (10%): Impacto a longo prazo da solugdo implementada

A pontuacgdo sera atribuida com base na descricdo dos mecanismos e estratégias para garantir a

sustentabilidade da solugdo.

e Reducao de custos operacionais e otimizagao de recursos

Redugao de custos operacionais e otimizacao de recursos \ Pontuagdo
Fraco — Pouca ou nenhuma reducdo de custos operacionais e 1
otimizacdo de recursos

Médio - Alguma reducdo de custos operacionais e otimizacao de 3
recursos

Forte - Elevada reducdo de custos operacionais e otimizacdo de 5
recursos
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e Capacidade de manutengdo e atualizacdo da solugao a longo prazo

Capacidade de manutengao e atualizagao da solugcao a longo  Pontuacao
prazo

Fraco — Fraca capacidade de manutencdo e atualizacdo da solucdo 1
a longo prazo

Médio - Média capacidade de manutencdo e atualizacdo da 3
solucdo a longo prazo

Forte - Elevada capacidade de manutencdo e atualizacdo da 5
solucdo a longo prazo
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