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1. Preambulo

A proposta de Estratégia para a Transformacao Digital da Administracdo Publica, e o respetivo Plano
de Acdo proposto pelo Conselho para as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo na
Administracdo Publica (CTIC) pretende contribuir para uma administracdo publica mais digital, que
disponibilize melhores servicos e com maior valor acrescentado, estando mais perto dos cidadaos
e das empresas. No fundo, a distancia de um clique para todos aqueles que prescindem da relacdo

presencial com os varios servigos publicos.

Esta Estratégia para a Transformacdo Digital da Administracdo Publica e o Plano encontram-se
elaborados em alinhamento e em coordenac¢do com a Estratégia para a Inovacdo e Modernizagdo
do Estado e da Administracdo Publica 2020-2023, aprovada pela Resolucdo do Conselho de
Ministros n.2 55/2020, de 31 de julho, e o Plano de A¢do para a Transi¢cdo Digital de Portugal,
aprovada pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 30/2020, de 21 de abril, bem como noutros
instrumentos transversais que concretizam a visdo do Governo neste dominio e um conjunto de
medidas estratégicas e metas nesta legislatura, levando ainda em linha de conta outros
documentos como a Estratégia Nacional para a Igualdade e a N3o Discriminagdo 2018 -2030 —
Portugal + Igual, aprovada pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 61/2018, de 21 de maio, e
a Estratégia Nacional de Seguranga do Ciberespago 2019 -2023, aprovada pela Resolu¢do do
Conselho de Ministros n.2 92/2019, de 5 de junho, dadas as relagdes que possuem com a presente

Estratégia.

Realga-se que devido a pandemia da doenga COVID-19 e a necessidade de robustecer os
mecanismos de resiliéncia dos paises da Unido Europeia, foi elaborado o Plano de Recuperacgdo e
Resiliéncia (PRR), o qual procura, entre outros, tirar partido do digital e da capacitacdo das pessoas
para acelerar uma transformacdo profunda da Administracdo Publica, transversalmente e
sectorialmente, prevendo investimentos e metas até 2026. Estas op¢des definidas, discutidas e
aprovadas pelo Governo para o horizonte 2026 foram incorporadas na Estratégia e no
correspondente Plano de Ac¢do, traduzindo uma visdo clara e um conjunto coerente de
investimentos, os quais, para além de produzirem efeitos transformadores no Estado, irdo, por
consequéncia, potenciar outras medidas que apoiem a transicdo digital da sociedade e da

economia, criando valor.
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A Estratégia para a Transformacdo Digital na Administracdo Publica, organizada em torno de seis
linhas estratégicas: servigos publicos digitais, valorizacdo do papel dos dados, arquiteturas de
referéncia, competéncias TIC, infraestruturas e servicos TIC e seguranca e confianca, devera seguir
o caminho da transformacdo digital assente na partilha de recursos, na interoperabilidade de
sistemas e no respeito pelo principio ‘only once’ com o objetivo de criar uma Administracao Publica

preparada para responder aos desafios de uma sociedade em constante mudanca.

Atentos ao acima, e no ambito do PRR procede-se a abertura do presente aviso com o propésito de
apoiar as entidades da Administracdo Publica na adesdo aos principios de governo digital
constantes do modelo comum de desenho e desenvolvimento de servicos digitais, publicados em
mosaico.gov.pt, e atender aos regulamentos e normas europeus ou nacionais em vigor, incluindo
aqueles definidos ou aprovados pelo Conselho para as Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo

na Administracdo Publica (CTIC), publicados em tic.gov.pt.

Desde a publicacdo do livro verde para a Sociedade da Informacdo em 1997 que o Governo
portugués reconhece no digital um enorme potencial a inclusdo de pessoas com deficiéncias ou
incapacidades na sociedade. Desde entdo o Governo tem dedicado vdrios planos de agao de
dinamizagdo e promogdo em varios dominios: servigos publicos, educagao, mercado de trabalho,

cultura e lazer, transportes, comunica¢des, entre muitos outros setores.

Em 1999, Portugal foi mesmo o primeiro Estado-Membro da Unido Europeia a adotar requisitos de
acessibilidade para os conteldos e servicos a disponibilizar pela Administragdo Publica na Internet
(RCM n.2 97/99, de 26 de agosto). O ano de 2007 conheceu uma primeira renovacdo da legislacdo
aplicavel aos sitios Web publicos (RCM n.2 155/2007, de 2 de outubro). Em 2012, as Diretrizes de
Acessibilidade para Conteddo Web (WCAG 2.0) passaram a integrar o Regulamento Nacional de
Interoperabilidade Digital (RNID). A dltima revisdo, feita em 2018, junta aos sitios Web as aplica¢es

moveis e a adogdo da versdo 2.1 das WCAG do W3C (DL n.2 83/2018, de 19 de outubro).

A Estratégia para a Transformac¢do Digital da Administra¢cdo Publica 2021-2026 e o Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) sublinham a importancia do tema, num Portugal onde 18% da
populagdo portuguesa reporta ter uma limitacdo funcional grave relacionada com a visdo, a
audi¢do, ou um compromisso motor ou cognitivo, que a limita ou impede mesmo de executar um

conjunto de atividades didrias. A resposta a diversidade funcional obriga a recorrer as vantagens do
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digital na adaptacdo de conteuldos, servicos e comunicagdes. O envelhecimento populacional
coloca ainda mais pressao na resposta a esta diversidade de necessidades dos cidaddos. Os 18% de
média de incidéncia na populacdo portuguesa sobe para valores de 50% nas faixas etarias
superiores a 65 anos. A resposta a diversidade funcional é, por outro lado, um campo fértil a
inovacdo e ao aparecimento de solugdes que acabam por entrar, mais cedo ou mais tarde, no

mainstreaming e servir a todos.

2. Objetivos e Prioridades visadas:

E neste contexto que o presente aviso visa a implementacdo dos seguintes objetivos inscritos na
Estratégia para a Transformacdo Digital da Administracdo Publica (RCM n.2 131/2021, de 10 de
setembro):

a) Obrigatoriedade, conforme estabelece o DL n.2 83/2018, de todos os sitios web e todas as
aplicagbes moveis terem uma Declaracdo de Acessibilidade, onde se declare o nivel de
conformidade e se evidencie as boas praticas levadas a efeito [medida 1.2.2(a)];

b) Atribuicdo do Selo de Usabilidade e Acessibilidade a todos os sitios web e a todas as

aplicag6es moéveis de cada area governativa [medidal.2.2(a)];

3. Tipologia de Operag6es financiadas no ambito do presente Aviso:

S3do passiveis de financiamento as operag¢des que visem a implementagdao da Declaragdo de

Acessibilidade e do Selo de Usabilidade e Acessibilidade Digital.

4. Atividades e cronograma de implementacao

4.1. Atividades

Para dar cumprimento aos objetivos propostos, garantindo os requisitos obrigatérios, sdo

consideradas as seguintes atividades macro nesta operagao:

e Atividade 1: Identificar Selo a que se candidata, diagnosticar sitios Web/Aplicacdes méveis de

acordo com as respetivas listas de requisitos a verificar e elaborar Plano de Correcdes
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o Avaliagdo automatica: avaliagdo do sitio Web / aplicagdo modvel com recurso a
ferramentas automaticas

o Avaliagdo manual pericial: avaliagdo do sitio Web / aplicacdo mével com base nas listas
de requisitos de acessibilidade e usabilidade produzidas pela ARTE (ver:
https://ARTEgovpt.github.io/kit-selo/checklists/). Estas listas de requisitos sdo um
subconjunto do referencial WCAG 2.1 (AA) do W3C.

o Definigdo do objetivo a alcangar: alcangar um dos niveis do Selo de Usabilidade e
Acessibilidade — Bronze, Prata ou Ouro.

o Elaboragdo do Plano de corre¢cbes com (a) identificacdo dos issues de acessibilidade e
usabilidade; (b) determinacdo do impacto (Critico, Elevado, Médio, Baixo); (c)
determinacdo do ambito (onde intervir para eliminar o issue) ao nivel do template,
interacdo, edicdo de conteldo; (d) cronograma de implementacdo das correcdes.

o Para mais informacdo consulte o Kit do Selo de Usabilidade e Acessibilidade em

https://ARTEgovpt.github.io/kit-selo/.

e Atividade 2: Implementar Plano de Correcdes
o Implementagdo de ag¢des corretivas dos issues diagnosticados, observando o calenddrio e

tendo em conta os objetivos a alcangar na Atividade 1.

e Atividade 3: Inventariar evidéncias de conformidade e anexar a Declaragdo
o A ARTE elaborou os requisitos a observar para a obtengdo de cada um dos Selos - Bronze,
Prata, Ouro - numa ldgica de pratica corrente, didria, a usar pelas equipas de
desenvolvimento e de edicdo de conteldos. As checklists ndo sdo para serem usadas
apenas no momento da candidatura ao Selo. As listas de requisitos e todo o trabalho
efetuado para a sua verificacdo - ferramentas utilizadas, estudos efetuados, etc. -, devem
ir engrossando a compilacdo de evidéncias anexas a Declaragdo de Acessibilidade. Sdo as
evidéncias que sustentam a declaragdo - conforme, parcialmente conforme, ndo

conforme - tornada publica na Declara¢do de Acessibilidade.

e Atividade 4: Candidatar Site ou App ao Selo de Usabilidade e Acessibilidade

o Em https://selo.usabilidade.gov.pt/candidatura/ submeta a sua candidatura;

e Atividade 5: Ciclo validar/Corrigir e afixar Selo
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o Nesta fase ocorrera a validagcdo por parte da equipa da ARTE da informacdo que consta
na Declaracdo de Acessibilidade, tendo particular relevo a informagdo que se encontra
anexa a mesma. A equipa da ARTE verificara todas as evidéncias apresentadas para cada
requisito.

o No prazo de 15 dias uteis a equipa da ARTE enviard um relatério em que dara nota de
todas as ocorréncias encontradas que constituam inconformidades dos requisitos do Selo
e dara também, quando conhecidas, quais as possiveis solucdes para as resolver. Para o
periodo de duracdo desta fase, a ARTE estimou a necessidade de 4 iteracbes de
validacdo/correcdo para se atingir o nivel de satisfacdo dos requisitos necessario a

ostentar o Selo de Usabilidade e Acessibilidade
e Atividade 6: A¢Oes de divulgacdo
4.2.Cronograma de Implementacao

O prazo limite de implementacdo da operacdo em apreco é de 12 meses, podendo, em casos
devidamente justificados, serem aprovadas prorrogacdes dos prazos para além do referido limite.
O periodo de 12 meses pode dividir-se em duas fases, 6 meses até a candidatura ao selo e
adicionalmente mais 6 meses até a publicacdo. A execucdo da operacdo - que inclui execucdo

financeira e a atribuicdo do selo - ndo podera ultrapassar o limite maximo de 31/08/2026.

Deve ser apresentado um cronograma detalhado das atividades e objetivos a concretizar, com
anadlise das tarefas semanais e contagem de tempo decorrido desde o inicio da operacdo, em dias
Uteis. Deve igualmente considerar-se a matriz de responsabilidade e a alocag¢do dos recursos no
referido cronograma.

Devem ser respeitadas as atividades macro representadas na imagem infra.

Atividades macro da opera¢ao M1 M2 M3 M4 M5 M6| M7 M8 M9 M10 M1l M12
I. Identificar Selo, Diagnosticar checklists e elaborar Plano de Corregdes
IIl. Implementar Plano de Corregdes

Il. Inventariar evidéncias de conformidade e anexar a Declaragdo

IV. Submissdo de Candidatura do Site ou App ao Selo

V. Ciclo validar/Corrigir e afixar Selo

VI. AgGes de divulgagdo

Legenda:
| Milestone: Submissdo da candidatura ao Selo de Usabilidade e Acessibilidade a AMA
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5. CondigoOes de acesso e de elegibilidade dos Beneficiarios Finais e do projeto

Para efeitos do presente Aviso sao beneficiarios finais as entidades da Administragdao central do
Estado, as entidades da Administracdo desconcentrada do Estado, as entidades da Administracao
local, as entidades da Administracao regional, as entidades publicas empresariais, as Agéncias de
desenvolvimento regional de capitais maioritariamente publicos, as Associacdes de autarquias
locais ou associacbes de freguesias e de municipios de fins especificos, outros niveis da
Administracdo ou outras entidades publicas e privadas, no ambito das suas atividades sem fins
lucrativos, ao abrigo de protocolos celebrados com a Administracdo central, incluindo a
desconcentrada, ou local, e as OrganizacGes Ndao Governamentais para Pessoas com Deficiéncia,

gue redinam as seguintes condi¢Ges cumulativas de acesso:
A. CondigOes gerais de acesso

a) Ter a situagdo tributaria e contributiva regularizada perante a Administragdo Fiscal e a
Seguranga Social, a verificar até ao momento da assinatura do Termo de Aceitagdo;

b) Ter a situagdo regularizada em matéria de reposi¢ées, no ambito dos financiamentos dos
Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI);

c) Cumprimento dos principios horizontais para a promog¢do da igualdade de género entre
homens e mulheres e da igualdade de oportunidades e ndo discriminacao;

d) Cumprimento das regras de contratacdo publica, nomeadamente o Decreto-Lei n.2 18/2008,
de 29 de janeiro, na sua redacdo atual e normativos comunitarios sobre a matéria;

e) Conforme estabelecido no Regulamento do MRR é obrigatério o respeito do principio do DNSH
que significa ndo apoiar ou realizar atividades econdmicas que causem danos significativos a
qualquer objetivo ambiental na ace¢do do Artigo 17.2 do Regulamento (UE) 2020/852 do
Parlamento Europeu e do Conselho (Regulamento da Taxonomia da UE);

f)  Cumprir os requisitos de informagdo, comunicagdo e publicidade relativos a origem do
financiamento, conforme disposto no n.2 2 do artigo 34.2 do Regulamento (UE) 2021/241 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 12 de fevereiro de 2021, que criou o Mecanismo de

Recuperacgado e Resiliéncia;

¢9 REPUBLICA Flnarciada pela
OPRR %~ PORTUGUESA m



PRR

Plano de Recuperagdo
e Resiligncia

B. Condic¢des especificas de acesso

e Preenchimento de formulario disponibilizado em sede de candidatura e nos termos

referidos no Anexo |.

Adicionalmente, a atribuicdo do financiamento fica sujeita a verificacao das condi¢des especificas
de alinhamento tecnoldgico, devendo, em sede de candidatura e no decurso da operacao, ser
evidenciado o seu cumprimento ou demonstrada a sua ndo aplicabilidade. Como requisitos comuns

e obrigatdrios de todas as candidaturas devem ser demonstrados os seguintes:

a) Cumprimento dos requisitos de acessibilidade WCAG 2.1 (AA) constantes do RNID (alterado
pelo DL n.2 83/2018) e checklists do Selo de Usabilidade e Acessibilidade;

b) Interoperabilidade na Administragdo Publica - grau de utilizacdo da Plataforma de
interoperabilidade da Administragdo Publica (iAP) para troca de dados/informagdo com
organismos de diferentes Ministérios, previsto para a operac¢do (sempre que aplicavel devera
ser assegurada a sindicancia de conteldos entre portais das entidades e ePortugal via iAP);

c) Cumprimento do Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID) e das regras
relativas ao quadro de interoperabilidade semantica, devendo ser assegurada que a producdo
e/ou divulgacdo de informacdo, no ambito dos sistemas de informacdo e respetivas
componentes aplicacionais financiados, seja em dados abertos, permitindo a disponibilizagdo

dos data sets produzidos na plataforma dados.gov.pt;
O nao cumprimento das condi¢gdes gerais de acesso determina a nao elegibilidade da

candidatura.

6. Area geografica de aplicacdo

Sdo elegiveis para efeitos do presente Aviso as operagées no territdrio nacional, incluindo RegiGes

Auténomas da Madeira e dos Acores, que preencham as condi¢des de acesso.
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7. Regras e limites a elegibilidade de despesas
7.1. Despesas elegiveis

Sdo consideradas elegiveis as despesas que vierem a ser aprovadas no ambito do presente
procedimento, resultantes dos custos reais incorridos com a realizacdo da operagcdo e
determinantes para a implementacdao e funcionamento da mesma, designadamente as que se

enquadrarem nas seguintes tipologias:

a) Aquisicdo de servicos a terceiros, incluindo assisténcia técnica e consultoria, quando
demonstrada inequivocamente a sua necessidade para a operacgao;

b) Agquisicdo de software expressamente para a operagao;

c) Despesas com a protecdo da propriedade intelectual e industrial dos resultados da operacao;

d) Despesas com a promogao e divulgacdo da operacao
7.2. Despesas nao elegiveis

d) Aquisicdo de equipamento informatico, de comunicagdes ou equipamento basico;

e) Asdespesas realizadas pelos beneficiarios finais no ambito de operagdes de locagdo financeira,
de arrendamento ou de aluguer de longo prazo ndo sdo elegiveis para financiamento.

f) As despesas anteriores a 1 de fevereiro de 2024;

g) Custos normais de funcionamento do beneficiario, ndo previstos no investimento
contratualizado, bem como custos de manutencdo e substituicdo e custos relacionados com
atividades de tipo periddico ou continuo como;

h) Pagamentos em numerdrio, exceto nas situagbes em que se revele ser este 0 meio de
pagamento mais frequente, em funcdo da natureza das despesas, e desde que num
guantitativo unitario inferior a 250 euros;

i) Despesas pagas no ambito de contratos efetuados através de intermediarios ou consultores,
em que o montante a pagar é expresso em percentagem do montante financiado pelo PRR ou
das despesas elegiveis da operagao;

j)  Aquisicdo de bens em estado de uso;

k) Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), recuperavel ou ndo pelo beneficiario;

[) Agquisicdo de veiculos automdveis, aeronaves e outro material de transporte;
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m) Juros e encargos financeiros;

n) Fundo de maneio.

8. Taxa de financiamento e limite do apoio

A taxa maxima de financiamento aplicavel a cada operacao a apoiar no ambito do presente Aviso é

de 100%.

O limite de investimento por operacgdo é de 10.000,00 €

9. Dotacao do fundo a conceder

A dotacdo afeta ao presente concurso é de 2 500 000,00€ (dois milhdes e quinhentos mil euros).
Cada organismo apenas pode apresentar uma candidatura no ambito deste aviso.

Prevé-se a possibilidade de reforgo da dotagao orgamental prevista para o presente

Aviso, caso se revele necessario e mediante decisdo da ARTE, I.P.

10. Condigdes de atribuicdo de apoio financeiro

Os apoios a conceder no ambito destas medidas revestem a forma de apoio ndo reembolsavel.
O pagamento do financiamento atribuido sera processado através da modalidade de reembolso,
ou seja, pagamento mediante a apresentacdo de documentos comprovativos da realizacdao do

investimento e da atribuicdo do selo a que se candidatou.

11. Modo de apresentacao das candidaturas

A apresentac¢do de candidaturas é efetuada através de formuldrio eletrdénico, a disponibilizar a

partir de 30 de agosto de 2024, sendo o link de acesso: Formulario
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A ARTE podera suspender a rececdo de candidaturas no ambito de presente Aviso a qualquer
momento, através de comunicagdo prévia a publicar nos locais definidos no ponto 18. com uma

antecedéncia minima de 5 dias Uteis em relacao a data estabelecida para a suspensao.

12. Critérios de sele¢do de Candidaturas

Sdo selecionadas as candidaturas apresentadas por beneficidrios finais que preencham as

condicdes de acesso e de elegibilidade.

A metodologia de célculo para selecdo e hierarquizagdo dos projetos é baseada no indicador Mérito
das Operacées (MO), determinado pela seguinte férmula:

MO = 0,4A + 0,4B + 0,2C

Em que:

A = Abrangéncia do Servico

B = Impacto e Qualidade do Investimento

C = Capacidade de implementacdo dos beneficidrios
No Anexo Il ao presente Aviso é disponibilizado o Referencial de Analise do MO.

As pontuagdes dos critérios sdo atribuidas numa escala compreendida entre 1 e 5, sendo a

pontuacao final do MO estabelecida a centésima.

Para efeitos de selecdo, consideram-se elegiveis as opera¢des que obtenham uma pontuacao final

de MO igual ou superior a 3,00.

As operacbes sdo ordenadas por ordem decrescente em fungdo do MO e por data
(dia/hora/minuto/segundo) da entrada de candidatura, sendo selecionadas até ao limite

orcamental definido no Ponto 9 do presente Aviso.

13. Identificagdo das entidades que intervém no processo de decisao do financiamento.

A avaliacdo e o acompanhamento dos projetos sdo assegurados pela Agéncia para a Reforma
Tecnoldgica do Estado, |.P., sem prejuizo das competéncias de outras entidades na gestdo e

governacdo do PRR.
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14. Prazo para apresentac¢ao de candidaturas

O prazo para apresentacao de candidaturas decorre entre o dia 30 de agosto de 2024 e o dia 15 de

outubro de 2024 (até 17 horas inclusive);

15. Procedimentos de analise e decisdo de candidatura

As candidaturas sdo selecionadas de acordo com as condicGes de acesso e de elegibilidade previstas

no presente Aviso.

A decisdo fundamentada sobre o apoio financeiro a atribuir é proferida pela ARTE no prazo

de 30 dias Uteis a contar da data final para apresentacdo da candidatura.

O prazo referido suspende-se quando sejam solicitados ao candidato quaisquer
esclarecimentos, informagdes ou documentos, o que sé pode ocorrer por uma vez. A
ndo apresentacdo pelo candidato, no prazo de 10 dias duteis, dos esclarecimentos,
informacBes ou documentos solicitados, determina a andlise da candidatura apenas com

os elementos disponiveis.

O candidato é ouvido no ambito do procedimento de audiéncia prévia, nos termos
legais, sendo concedido um prazo mdaximo de 10 dias Uteis, contados a partir da data da notificagdo
da proposta de decisdo, designadamente quanto a eventual inten¢do de indeferimento e aos
respetivos fundamentos.

A decisdo final deve ser proferida no prazo maximo de 15 dias apds o termo do prazo de audiéncia

prévia dos interessados.

16. Contratualizagao

A contratualizagdo da decisdo da concessdao do apoio é feita mediante assinatura de Termo de
Aceitagdo das condig¢des de financiamento por parte do beneficiario final.
O termo de aceitagcdo devera ser assinado no prazo maximo de 30 dias Uteis, a contar da data da

notificacdo da decisdo, salvo motivo justificado, ndo imputavel ao candidato.
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17. Tratamento de Dados Pessoais

Todos os dados pessoais serdo processados de acordo com o Regulamento Geral de Protecdo de
Dados (RGPD) de 25 de maio de 2018 e a Lei de Prote¢cdo de Dados Pessoais (LPDP) — Lei n.2

58/2019, de 8 de agosto, na sua atual redacio.

18. Divulgacao de resultados e pontos de contacto

No portal da ARTE e no portal PRR os candidatos tém acesso a:

a) Outras pecas e informacGes relevantes, nomeadamente legislagdo enquadradora;

b) Pontos de contacto para obter informacgdes adicionais;

c) Resultados deste aviso.

Os pedidos de informacao e de esclarecimentos devem ser apresentados por escrito e remetidos

para o seguinte endereco de correio eletrdnico: avisos.prr@ARTE.pt

ANEXO | - CONDIGCOES DE ADMISSIBILIDADE ESPECIFICAS

E condicdo de admissibilidade que o sitio Web ou aplicagdo mdével a submeter a presente
operacgdo para implementar os requisitos do Selo de Usabilidade e Acessibilidade tenham:
e A Declaragdo de acessibilidade publicada com a documentagao anexa relativa:
o A avaliacdo automética efetuada;
o A avaliagdo manual efetuada. Para mais informagdo consultar o artigo: “3

passos para publicar a Declaracdo de Acessibilidade”

De notar que a Declaracgdo de Acessibilidade é obrigatdria para todos os sitios Web e aplicacGes
moveis desde junho de 2020 e que a sua declaragdo de conformidade é autodeclarativa,

totalmente responsabilidade da entidade proprietéria do site/app.

Um dos ganhos da presente operacdo é, com a afixagdo do Selo de Usabilidade e
Acessibilidade, a entidade passa a ter a Declara¢gdo de conformidade validada pela ARTE,
entidade nacional competente para o desenvolvimento das a¢bes de acompanhamento

necessarias ao cumprimento do Decreto-lei n.2 83/2018.
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A adesdo a presente operacgdo implica que o promotor se proponha a Implementag¢ao do Selo
de Usabilidade e Acessibilidade Digital vinculando-se a informacdo suprarreferida, bastando

disponibilizar a seguinte informacao adicional:
ANEXO TECNICO — CONDIGOES DE ADESAO

NiVEL DE ADESAO

Devera selecionar o nivel de adesao pretendido, nomeadamente:

Nivel de Ades3o SIM/NAO

Selo de Usabilidade Nivel 1 — Bronze

Selo de Usabilidade Nivel 2 — Prata

Selo de Usabilidade Nivel 3 — Ouro

o Tipo de plataforma

o ) Tipo de conteudo / interface
Dominio / Nome Site ou App Informativo | Interativo (*) Transacional (**)

(*) Interativo — Permite a interacdo/pedido de servico

(**) Transacional — disponibiliza servigos on-line

IDENTIFICAGAO E DESCRICAO ATUAL DOS SIiTIOS WEB OU SERVICOS PUBLICOS DIGITAIS QUE
PRETENDEM CANDIDATAR

o N2 de utilizadores atuais do site ou app

N2 de visitas ao site ou N2 de descargas

da app

Dominio / Nome Site ou App Descargas /
Visitas mensais

Instalagdes mensais
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Nota: a entidade devera anexar comprovativos dos dados apresentados

o Caraterizacdo dos servicos online objeto da presente intervencao

Designagao do Servigo

Caraterizagdo (*)

N2 de

funcionalidades

Ne utilizadores

mensais

disponiveis

(*) a entidade devera anexar uma caraterizacdao simples de cada servico com (a) objetivo

do servico; (b) caraterizagdo do grupo-alvo; (c) funcionalidades disponiveis.

o Determinagdo do nivel de acesso ao cédigo, com vista a inser¢do de praticas de

acessibilidade e usabilidade digital

Design System / Plataforma de edicédo /
Linguagem

plataforma?

Se necessario, a equipa tem acesso
para modificar Design System,
mddulos de ferramentas de edigao,
acesso a qualquer linha de cédigo de
qualquer linguagem utilizada na

Sim

Ndo

De 1 (pouco
acesso)ab’
(livre
acesso)
como
definiria
esse acesso?

CAPACIDADE DE IMPLEMENTAGAO DOS BENEFICIARIOS

o Equipa de projeto

Caraterizagao (*)

De 1 (reduzido) a 5

OPRR.

) Recurso (elevado) como classifica
Perfil Interno ou as competéncias em
Externo acessibilidade e
usabilidade
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(*) Anexar CV de cada perfil.

o Identificagdo de Meios técnicos necessarios
Qtd
Meio técnico
e ATIVIDADES, INVESTIMENTO E CRONOGRAMA
Atividades e investimento Calendarizacdo Investimento
Descrigdo Limite Valor a | Custos de
Data de Za:f candidatar | manuten¢do /
inicio etim APV
. . . Aquisigdo de servigos a terceiros,
1.ldentificar Selo, diagnosticar . . A
. incluindo assisténcia técnica e
checklists e elaborar Plano de M1 M2 . -
~ consultoria; Aquisi¢do de software
Corregdes ~
expressamente para a operagdo
Aquisi¢do de servigos a terceiros,
M2 M5 incluindo assisténcia técnica e
2.Implementar Plano de Corre¢des consultoria; Aquisi¢do de software
expressamente para a operagao
3.Inventariar evidéncias de .
conformidade e anexar a M5 M6 Servigos
Declaragdo (M6)
4.Candidatar Site ou App ao Selo de Servigos
- o M6 M6
Usabilidade e Acessibilidade
Servigos
5.Ciclo validar/Corrigir e afixar Selo Mé M12 ¢
- i Promoga~o e d(lj\./uI?aga? (z.e. 10% do
6. Acdes de divulgacio construgdo e divulgagdo de case clegivel
study)
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ANEXO Il - REFERENCIAL DE ANALISE DE MERITO DA OPERACAO

No presente dmbito, o Mérito da Operacgdo (MO) é determinado através da utilizacdo dos seguintes
critérios:

Em que:

A = Abrangéncia do Servico

B = Impacto e Qualidade do Investimento

C = Capacidade de implementacado dos beneficidrios

Considerando seguinte férmula:

MO =0,4A+0,4B +0,2C

Calculada da seguinte forma

MO =[0,2 A1+0,2 A2] +[0,2B1+0,2B2] +[0,1 C1 +0,1C2]

Cada critério e subcritério é pontuado numa escala de 1 a 5, sendo o resultado do MO arredondado
a centésima. Para que possa ser elegivel, a operagdo tem de obter uma pontuacdo final de MO igual

ou superior a 3,00.

A — Abrangéncia do Servico

Al. N.2 de utilizadores atuais

N.2 de utilizadores atuais Pontuacao
Até 1.000 utilizadores atuais do servigo 1
1.001 a 100.000 utilizadores atuais do servico 2
100.001 a 500.000 utilizadores atuais do servico 3
500.001 a 1.000.000 utilizadores atuais do servico 4
Superior a 1.000.000 utilizadores atuais do servigo >

A2. N.2 de servigos disponibilizados objeto de intervengao

Nivel de Ades3o Pontuacdo

1 a 3 servicos objeto de intervencao 1
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4 a 6 servigos objeto de intervencdo 2
7 a 10 servigos objeto de intervengao 3
10 a 15 servigos objeto de intervengao 4
Superior a 15 servigos objeto de intervengdo 5

B — Impacto e Qualidade do Investimento

B1. Nivel do selo a que se candidata:

Nivel de Adesdo Pontuacio
Selo de Usabilidade Nivel 1 — Bronze 1
Selo de Usabilidade Nivel 2 — Prata 3
Selo de Usabilidade Nivel 3 — Ouro 5

B2. Tipologia de servicos prestados pelo website(s) / app(s) objeto de interven¢do: Servigos

informativos, interativos ou transacionais:

Tipo de site / app Pontuacdo
Servigos informativos 1
Servigos interativos 3
Servigos transacionais 5

C - Capacidade de implementacdo dos beneficidrios

C1. Analise técnica das condi¢Oes de partida — capacidade de alterar componentes de terceiros —
anadlise as tecnologias de terceiros e qual o acesso que tém ao cddigo ou componentes, seja pelos

préprios seja por contratagdo de servigos:

Avaliagao Pontuagdo

Muito Fraco — a proposta ndo aborda o critério ou ndo pode ser avaliada
devido a informagbes incompletas ou lacunas e insuficiéncias 1
significativas;

Fraco — a proposta aborda o critério de forma pouco clara e contém
algumas lacunas e insuficiéncias; 2
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Médio — a proposta aborda o critério, mas contém algumas lacunas e
insuficiéncias pouco significativas; 3

Forte — a proposta aborda o critério de forma clara e completa;

Muito Forte — a proposta aborda o critério de forma clara e completa
excedendo as expectativas na definicdo e inovacdo da abordagem 5
escolhida.

C2. Equipa de projeto (interna/externa) — competéncias especificas da equipa de projetos na area

de acessibilidade/usabilidade

Avaliacao Pontuagdo

Muito Fraco — a proposta ndo aborda o critério ou ndo pode ser avaliada
devido a informagdes incompletas ou lacunas e insuficiéncias 1
significativas;

Fraco — a proposta aborda o critério de forma pouco clara e contém
algumas lacunas e insuficiéncias; 2

Médio — a proposta aborda o critério, mas contém algumas lacunas e
insuficiéncias pouco significativas; 3

Forte — a proposta aborda o critério de forma clara e completa;

Muito Forte — a proposta aborda o critério de forma clara e completa
excedendo as expectativas na definicdo e inovacdo da abordagem 5
escolhida.
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